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1. CICLO: 


	Básico
	
	Superior/Profesional
	X





2. COMPOSICIÓN DE LA CÁTEDRA:


	Docente

	Función*
	E-mail

	Titular:
	
	

	Adjunto/Asociado/Auxiliar
	docente
	

	Mg. Lic. Liliana Busto

	
	Liliana.busto@usal.edu.ar




*A cargo -Tutor - Orientador del trabajo online

	Referente técnico de la plataforma
	Lic. María Soledad Maire





3. EJE/ÁREA EN QUE SE ENCUENTRA LA MATERIA/SEMINARIO DENTRO DE LA CARRERA:

Comunicación Social

4. FUNDAMENTACIÓN DE LA MATERIA/SEMINARIO EN LA CARRERA:

La materia pretende desarrollar los principales conceptos básicos de la Administración focalizando en los distintos tipos de organizaciones, modelos de gestión, teorías administrativas y formatos de información económica, logrando reconocer las propias potencialidades de los estudiantes dentro del proceso de enseñanza aprendizaje, para alcanzar un mejor desempeño universitario basado en la calidad y la eficiencia. Aplicar técnicas que posibiliten desarrollar hábitos de estudio y de investigación que aseguren de forma eficaz el acceso al conocimiento y fomenten el ejercicio de un aprendizaje participativo fundamento principal de la materia. 
 
5. OBJETIVOS DE LA MATERIA:

· Proporcionar una visión global e integrada sobre las diversas relaciones estratégicas que mantienen las instituciones con el mundo social. 
· Utilizar marcos conceptuales para el análisis de las relaciones públicas dentro de las empresas comerciales, las organizaciones sin fines de lucro y los organismos estatales. 
· Interpretar las relaciones organizacionales, sus estructuras y elaborar las propias herramientas de juicio frente a ellas. 
· Interpretar los paradigmas de la Administración. 
· Comprender los procesos de comunicación y de información actuales. 
· Entender el ámbito Corporativo y Financiero en el mundo de hoy. Articular los conocimientos teóricos con la experiencia práctica


6.  ASIGNACIÓN HORARIA: 



	
	Teórica
	Práctica
	Total

	Carga horaria de trabajo sincrónico (precisar: presencial - mediante videoconferencia)
	4
	4
	8

	Carga horaria de trabajo asincrónico
(trabajo asincrónico en plataformas - en horas y en %)
	50
	14
	64

	Carga horaria general
	54
	18
	72








7. UNIDADES TEMÁTICAS, CONTENIDOS, BIBLIOGRAFÍA POR UNIDAD TEMÁTICA:

Unidad I: Definición de Administración Empresas Metas del curso.  
Introducción a la administración.  Diferentes tipos de escuelas.  Principales teóricos de la administración.
Concepto de ´Ente´, `Bienes materiales´, ´Bienes económicos´ y ´Mercado -Industria´.  
La ´Organización´, sus componentes y elementos fundamentales.  Diferencias entre organización con y sin fines de lucro
Bibliografía obligatoria: 
-Koontz, H; Weinrich, H. (2012) Administración, una perspectiva global.  Editorial: Mc Graw Hill. 
-Guía de presentaciones y trabajos de la cátedra. 
-Gonzalez Marin, Yesid & Canós-Darós, Lourdes & Hernandez, Diego. (2022). Habilidades directivas: bases del liderazgo organizacional:. South Florida Journal of Development. 3. 4495-4505. 10.46932/sfjdv3n4-029. https://www.researchgate.net/publication/362042604_Habilidades_directivas_bases_del_liderazgo_organizacional_Management_skills_foundations_of_organizational_leadership

 Unidad II: Empresa y Cliente. 
Concepto de ´Empresa´ y su finalidad. Funciones y objetivos.
La necesidad de Administración en todas las organizaciones.  
Tipos de empresa.  
Utilización de la departamentalización como método de organización interna.  Tipos de estructuras  
Diferentes áreas empresariales.  La administración pública. Tipos y ejemplos ilustrativos. Definición y diferenciación de cada una de ellas.  Funciones y habilidades de los administradores.  
Concepto de ´Cliente´ y tipos de clientes-consumidores. Su aplicación a cada forma de ´Organización´ y clasificación según su acercamiento a decisión de compra de producto/servicio.  Clientes internos y externos.  
Bibliografía obligatoria: 
Koontz, H; Weinrich, H. (2012) Administración, una perspectiva global.  Editorial: Mc Graw Hill.
Mallo, C; Merlo J.(1995) Control de Gestión y Control Presupuestario. Editorial: Mc Graw Hill. 
Guía de presentaciones y trabajos de la cátedra. 
 
Unidad III – Planificación. 
Concepto de planificación. Su aplicación en las organizaciones.  Clasificación de tipos de Planes.  
Planificación a corto y largo plazo. Planificación estratégica. Herramientas de análisis para la planificación: Matrices, FODA, y de ´Portafolios´ (Matriz de la BCG).  
Los presupuestos y su relación con la planificación.  Control presupuestario. Previsión de ventas y de gastos.  
El área de ventas. La organización de la empresa en función de los objetivos de esta área.  
El área de compras. Su incidencia en los resultados de la organización. Concepto de proveedor. Tipos
Bibliografía obligatoria: 
Lavolpe A. (2003)La Gestión Presupuestaria. Ed. Macchi. Buenos Aires.
Koontz, H; Weinrich, H. (2012)Administración, una perspectiva global.  Editorial: Mc Graw Hill.
Porter, M. (1999) La Ventaja Competitiva de las Naciones`. Editorial Vergara. 
Guía de presentaciones y trabajos de la cátedra. 
 
Unidad IV – Toma de Decisiones. 
Definición del proceso de toma de decisiones.  Decisiones programadas y no programadas.  La estructura en la toma de decisiones.  Desarrollo de la toma de decisión a nivel local e internacional.  
El ´Árbol de decisión´. Desarrollo del objetivo del árbol como herramienta indispensable en la toma de decisiones.  La toma de decisiones en la administración pública.  
Bibliografía obligatoria: 
Koontz, H; Weinrich, H. (2012)Administración, una perspectiva global.  Editorial: Mc Graw Hill.
Porter, M. `Estrategia y Ventaja Competitiva`. Editorial Deusto. 
Porter, M.(1999) `La Ventaja Competitiva de las Naciones`. Editorial Vergara. 
Guía de presentaciones y trabajos de la cátedra. 
 
Unidad V – Información, Comunicación Negociación. 
Sistemas de Información y de comunicación.  Utilidad, circuitos y secciones de la información.  
Diferentes niveles de información en función de su objetivo.  Exceso y falta de Información. 
Concepto de ´Negociación´. Tipos. Funciones del negociador.  Tipos de negociadores según sus características.  Aplicación de la negociación a las organizaciones.  Generación de resultados satisfactorios. 
Bibliografía obligatoria: 
Acuña,G Díaz,E(2019) Estrategias de negociación. Ediciones USTA
Fisher,R, Ury,W. Si de acuerdo. Cómo negociar sin ceder.
Koontz, H; Weinrich, H. (2012) Administración, una perspectiva global.  Editorial: Mc Graw Hill.
Hitt, M, Ireland, H. Administración Estratégica, Competitividad y Globalización. 
Porter, M (1999).La Ventaja Competitiva de las Naciones. Editorial Vergara. 
Guía de presentaciones y trabajos de la cátedra. 
 
Unidad VI – Relaciones institucionales.  
Ubicación de la función de ´Administración´ en la organización.  Entornos de la organización
Reportes operacionales y gerenciales. 
Selección y Capacitación de los Recursos Humanos. Procesos y etapas de decisiones sobre los Recursos Humanos. Acoso laboral. Estrés. Mobbing. Burn out
Receptores de la Información.  
Obligaciones institucionales. 
Empresas según su Modelo Gerencial. Locales, internacionales. 
Globalización. Migraciones forzosas y voluntarias 
Información financiera.  Comunicación masiva, privada y selectiva.  
Difusión de la información.  Su utilización como factores de medición y compensación. 
Responsabilidad social empresaria. Fundamentos. Indicadores. 
La cultura organizacional en la empresa. Su importancia.
Bibliografía obligatoria: 
Koontz, H; Weinrich, H. (2012)Administración, una perspectiva global.  Editorial: Mc Graw Hill.
Scavone, G.M y Viegas, J.C. (2017). Contabilidad Superior, Buenas Prácticas de Gobierno 
Melamed,A(2024) Gestión de las personas para 2025. Forbes.
Porter, M. Estrategia y Ventaja Competitiva. Editorial Deusto.
Assad, S., Contrera, G.(2010) Mobbing. Hostigamiento psicológico en el trabajo. Buenos Aires. Ed. Gowa 
 
8. METODOLOGÍA: 

En el entorno virtual asincrónico:
Lecturas bibliográficas dirigidas por la catedra
Investigación a partir de consignas practicas
Trabajos de repaso y revisión de temas desarrollados


9. 1. PLAN DE ACTIVIDADES/SECUENCIA DE ACTIVIDADES 

	Semana Nº /Unidad
	Actividad prevista
(incluir: contenidos básicos, consigna de aprendizaje y recurso tecnológico)
	Duración de la actividad
	Tipo de actividad (obligatoria o sugerida / individual o grupal)
	Interacción prevista (docente-alumno, docente-alumnos, alumnos entre sí)

	
	
	Teoría
	Práctica
	
	

	1
	Contenidos:
Introducción a la materia.
Unidad N°1: 
Definición de Administración de 
Empresas.

 Recursos tecnológicos: 
Foro de bienvenida y dudas
- Material bibliográfico digital y guías de lectura disponibles en el aula virtual. (asincrónico)
Encuentro sincrónico el 9 de marzo
	8 horas 
	
	No obligatoria
	docente-alumnos

	
	Práctica
 Cuestionario práctico de repaso

	
	4 horas
	Obligatoria
	Alumnos-docente

	2
	Contenidos:
Unidad N°2: 
Empresa y cliente
 Recursos tecnológicos:
Foro de retroalimentación. 
- Material bibliográfico digital y audiovisual disponible en el aula virtual. (asincrónico)
	8 horas
	
	No obligatoria
	docente-alumnos

	
	Práctica: 
Cuestionario práctico 2
Recursos tecnológicos:
- Material bibliográfico digital disponible en el aula virtual. (asincrónico)
- Foro de participación escrita para preguntas aclaratorias (asincrónico).
	
	4 horas 
	obligatoria 
	docente-alumnos
alumnos-docente
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	Contenidos:
Unidad N°3 
Planificación
 Recursos tecnológicos:
Foro de retroalimentación. 
- Material bibliográfico digital y audiovisual disponible en el aula virtual. (asincrónico)
	8 horas
	
	No obligatoria
	docente-alumnos

	
	Práctica: 
Cuestionario práctico 3
Recursos tecnológicos:
- Material bibliográfico digital disponible en el aula virtual. (asincrónico)
- Foro de participación escrita para preguntas aclaratorias (asincrónico).
	
	4 horas 
	obligatoria 
	docente-alumnos
alumnos-docente

	4
	Contenidos:
Unidad N°4: 
Toma  de decisiones
 Recursos tecnológicos:
Foro de retroalimentación. 
- Material bibliográfico digital y audiovisual disponible en el aula virtual. (asincrónico)
	8 horas
	
	No obligatoria
	docente-alumnos

	
	Práctica: 
Cuestionario práctico 4
Recursos tecnológicos:
- Material bibliográfico digital disponible en el aula virtual. (asincrónico)
- Foro de participación escrita para preguntas aclaratorias (asincrónico).
	
	4 horas 
	obligatoria 
	docente-alumnos
alumnos-docente

	5
	Contenidos:
Unidad N°5: 
Información, Comunicación. Negociación
 Recursos tecnológicos:
Foro de retroalimentación. 
- Material bibliográfico digital y audiovisual disponible en el aula virtual. (asincrónico)
	8 horas
	
	No obligatoria
	docente-alumnos

	
	Práctica: 
Cuestionario práctico 5
Recursos tecnológicos:
- Material bibliográfico digital disponible en el aula virtual. (asincrónico)
- Foro de participación escrita para preguntas aclaratorias (asincrónico).
	
	4 horas 
	obligatoria 
	docente-alumnos
alumnos-docente

	6
	Contenidos:
Unidad N°6: 
Relaciones institucionales
 Recursos tecnológicos:
Foro de retroalimentación. 
- Material bibliográfico digital y audiovisual disponible en el aula virtual. (asincrónico)
	8 horas
	
	No obligatoria
	docente-alumnos

	
	Práctica: 
Cuestionario práctico 5
Recursos tecnológicos:
- Material bibliográfico digital disponible en el aula virtual. (asincrónico)
- Foro de participación escrita para preguntas aclaratorias (asincrónico).
	
	4 horas 
	obligatoria 
	docente-alumnos
alumnos-docente





9.2. DETALLE DE ACTIVIDADES DE FORMACIÓN PRÁCTICA 


Unidad 1
Clase sincrónica para despejar dudas de la unidad
Foro de intercambios sobre la unidad 1
Modalidad: virtual
Herramienta: Blackboard ultra
Evaluación: conceptual
Objetivos: 
Comprender la importancia de la Administración en la organización
Conocer las teorías administrativas a lo largo de la historia
Cuestionario de repaso


Unidad 2
Cuestionario de repaso.
Clase sincrónica para despejar dudas de la unidad
Foro de intercambios sobre la unidad 2
Modalidad: virtual
Herramienta: Blackboard ultra
Evaluación: conceptual
Objetivos: 
Comprender que es una empresa y qué lugar ocupa en la Economía del país
Conocer las diferentes estructuras de empresas
Poder clasificar clientes y darles el tratamiento adecuado

Unidad 3
Cuestionario de repaso.
Clase sincrónica para despejar dudas de la unidad
Foro de intercambios sobre la unidad 3
Modalidad: virtual
Herramienta: Blackboard ultra
Evaluación: conceptual
Objetivos: 
Entender que es la planificación
Clasificar los planes
Comprender el concepto de presupuesto
Conocer las áreas de ventas y compras

Unidad 4
Cuestionario de repaso.
Clase sincrónica para despejar dudas de la unidad
Foro de intercambios sobre la unidad 4
Modalidad: virtual
Herramienta: Blackboard ultra
Evaluación: conceptual
Objetivos: 
Definir el proceso de toma de decisiones
Conocer el árbol de decisión
Definir el proceso de toma de decisiones en la Administración pública

Unidad 5
Cuestionario de repaso.
Clase sincrónica para despejar dudas de la unidad
Foro de intercambios sobre la unidad 5
Modalidad: virtual
Herramienta: Blackboard ultra
Evaluación: conceptual
Objetivos: 
Definir los sistemas de información 
Conceptualizar la negociación
Clasificar los tipos de negociación y negociadores

Unidad 6
Cuestionario de repaso.
Clase sincrónica para despejar dudas de la unidad
Foro de intercambios sobre la unidad 6
Modalidad: virtual
Herramienta: Blackboard ultra
Evaluación: conceptual
Objetivos: 
Ubicar la Administración en la organización
Conocer la importancia de los Recursos humanos y el sector que los administra
Comprender la globalización y las migraciones
Valorizar la cultura organizacional como un recurso estratégico
Entender que es el acoso laboral, el mobbing y el stress laboral 


10. PRÁCTICAS PROFESIONALES (si corresponde)
En todos los casos se deberán detallar los lugares donde se realizan, el modo de ejecución, los tipos y cantidades mínimas de actividades, prestaciones y/o productos a ser cumplidos, los convenios que garantizan el acceso a esos ámbitos y las modalidades de evaluación y supervisión) Además, en el caso de tratarse de una propuesta a distancia con prácticas profesionales en modalidad presencial, describir también el procedimiento previsto para el acceso a esos espacios por parte de los alumnos. Y para las prácticas profesionales a distancia explicitar, además, la validez disciplinar y la normativa para asegurar la legitimidad de las prácticas. 


11. SEGUIMIENTO DE ALUMNOS

Se utilizaran foros y encuentros debates en la plataforma para seguimiento de temas de lectura y cuestionarios de repaso

12. MODALIDAD DE EVALUACIÓN:

Las instancias de evaluación serán, como mínimo, las siguientes: 
· 1 trabajo práctico, como instancias de evaluación parcial
· En caso de ausencia o aplazo deberá realizarse un recuperatorio de cada instancia desaprobada.  
· Final en forma sincrónica para aquellos que no promocionen la materia.


13. BIBLIOGRAFÍA COMPLEMENTARIA:
Etzioni Amitai. Organizaciones modernas. Editorial Unión Tipográfica Editorial Hispanoamericana. 
Griffin, R.W. Administración. Editorial Cengage learning
Kotler, Philip; y Keller, Kevin. `DIRECCION DE MARKETING`. Editorial: Pearson, Prentice Hall. 
Mocciaro Osvaldo. `Presupuesto integrado`. Editorial: Macchi. 
Porter, M. “Ventaja Competitiva” Editorial Deusto.



14. FIRMA DE DOCENTES:





15. FIRMA DEL DIRECTOR DE LA CARRERA
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