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1. CICLO:  
(Marque con una cruz el ciclo correspondiente) 
 
Básico
 
 
Superior/Profesional
 
X
 

 
 
2. COMPOSICIÓN DE LA CÁTEDRA:  	ok 
 
	Docente 
	Función* 
	E-mail 

	Titular: Humberto Capaccio 
	Docente 
	humberto.capaccio@usal.edu.ar 

	Adjunto/Asociado/Auxiliar 
	 
	 

	 
	 
	 


*A cargo -Tutor  
 
 
	Asesor técnico-pedagógico  
(Completar si la materia tiene carga horaria a distancia) 
	Lic. Soledad Maire. 


 
 
 
3. EJE/ÁREA EN QUE SE ENCUENTRA LA MATERIA/SEMINARIO DENTRO DE LA CARRERA: 
Metodológico. 
 
 
4. FUNDAMENTACIÓN DE LA MATERIA/SEMINARIO EN LA CARRERA: 
Se trata de contextualizar a nuestros alumnos al mercado actual de las empresas y facilitar su inserción en el mismo. Se recorren las funciones de las organizaciones y empresas, especializaciones y jerarquización de algunas de ellas. La departamentalización como eje de las estructuras jerárquicas. Tipología de las empresas: familiares, comerciales, internacionales, multinacionales, start-up, desarrolladores individuales y consultorías. Así como las relaciones entre empresas, con la comunidad en general, los gobiernos y los colaboradores internos y externos; y sus directivos. Temas puntuales de caracteres administrativo, organizativo, financiero, y comercial; determinando a este tipo de estructuras socioculturales como el núcleo ínfimo para la generación del consumo de productos y servicios en las sociedades. 
 
 
 
5. OBJETIVOS DE LA MATERIA: 
· Definir la naturaleza y propósito de la administración en las empresas. 
· Establecer su método y objeto  de estudio. 
· Definir la organización. y sus principales áreas. 
· Caracterizar a la empresa y sus funciones. 
· Identificar partes de la empresa y sus funciones.  
· Reconocer los mecanismos de coordinación. 
· Identificar las estructuras diversas  de las organizaciones y sus distintos modelos.  
· Asumir la importancia  del factor humano dentro de la organización. 
· Determinar la participación en el mercado de las empresas dentro de su industria. 
 
 
 
6. ASIGNACIÓN HORARIA:  
 
	 
	Teórica 
	Práctica 
	Total 

	Carga horaria de trabajo sincrónico (precisar: 
presencial - mediante videoconferencia) 
	50 
	22 
	72 

	Carga horaria de trabajo asincrónico 
(trabajo asincrónico en plataformas - en horas y en %) 
	0 
	0 
	0 

	Carga horaria general 
	50 
	22 
	72 


 
7. UNIDADES TEMÁTICAS, CONTENIDOS, BIBLIOGRAFÍA POR UNIDAD TEMÁTICA: 
· SCHEIN Edgar, HARRISON, Roger, Thevenet, Deal y Kennedy. “Cultura Organizacional¨ 
· GOLEMAN, Daniel.. “Inteligencia Social y Emocional en la Empresa”, Ed. Planeta.  
 
 
UNIDAD I: Definición de Administración de Empresas. 
Introducción a la administración.  Diferentes tipos de escuelas.  Principales teóricos de la administración.  Concepto de ´Ente´,  ́Bienes materiales´, ´Bienes económicos´ y ´Mercado - Industria´.  La ´Organización´,  sus componentes y elementos fundamentales.  Diferencias entre organización con y sin fines de lucro  Bibliografía obligatoria:  
KOONTZ Harold; WEIHRICH, Heinz. 2012. ADMINISTRACIÓN, UNA PERSPECTIVA GLOBAL. 
Ciudad de México, México. Ed. Mc Graw Hill. 
Guía de presentaciones y trabajos de la cátedra.  
 
Unidad II: Empresa y Cliente. 
Concepto de ´Empresa´ y su finalidad. Funciones y objetivos. La necesidad de Administración en todas las organizaciones.  Tipos de empresa. Diferentes áreas empresariales. Utilización de la departamentalización como método de organización interna. Tipos de estructuras. Definición y diferenciación de cada una de ellas.   Funciones y habilidades de los administradores. Concepto de ´Cliente´ y tipos de clientes-consumidores. Su aplicación a cada forma de ´Organización´ y clasificación según su acercamiento a decisión de compra de producto/servicio. Clientes internos y externos.  Bibliografía obligatoria:  
KOONTZ Harold; WEIHRICH, Heinz. 2012. ADMINISTRACIÓN, UNA PERSPECTIVA GLOBAL. 
Ciudad de México, México. Ed. Mc Graw Hill. 
PORTER, Michael. 1991. `LA VENTAJA COMPETITIVA DE LAS NACIONES`. Ciudad de México, 
México. Ed. Javier Vergara.  
  
	Unidad III – Planificación. 	 
Concepto de planificación. Su aplicación en las organizaciones.  Clasificación de tipos de Planes.  Planificación a corto y largo plazo. Administración por objetivos. Herramientas de análisis para la planificación: Matrices, FODA, y de ´Portafolios´ (Matriz de la BCG).  Análisis de la industria. Los presupuestos y su relación con la planificación.   Empresas según su Modelo Gerencial. Locales, internacionales.  
· Previsión de ventas y de gastos.   
· El área de ventas. La organización de la empresa en función de los objetivos de esta área.   
· El área de compras. Su incidencia en los resultados de la organización. Concepto de proveedor. Tipos Bibliografía obligatoria:  
KOONTZ Harold; WEIHRICH, Heinz. 2012. ADMINISTRACIÓN, UNA PERSPECTIVA GLOBAL. 
Ciudad de México, México. Ed. Mc Graw Hill. 
GUTIÉRREZ PULIDO, Humberto. 2016. CALIDAD TOTAL FUENTE DE LA VENTAJA COMPETITIVA. 3ra. Edición. Ciudad de México, México. Ed. Mc Graw Hill. 
PORTER, Michael. 1991. `LA VENTAJA COMPETITIVA DE LAS NACIONES`. Ciudad de México, 
México. Ed. Javier Vergara.  
Guía de presentaciones y trabajos de la cátedra.  
  
Unidad IV – Toma de Decisiones. 
Definición del proceso de toma de decisiones. Decisiones programadas y no programadas. Planeacion por Objetivos.. La estructura en la toma de decisiones. Desarrollo de la toma de decisión a nivel local e internacional. El Árbol de decisión ́. Desarrollo del objetivo del árbol como herramienta indispensable en la toma de decisiones. La toma de decisiones en la administración pública. Las organizaciones del futuro. Bibliografía obligatoria:  
KOONTZ Harold; WEIHRICH, Heinz. 2012. ADMINISTRACIÓN, UNA PERSPECTIVA GLOBAL. 
Ciudad de México, México. Ed. Mc Graw Hill. 
Material desarrollado por el equipo académico de la Maestría en Administración Pública. Convenio de cooperación entre la Fundación Unión y la Facultad de Cs. Económicas de la USAL. FORMACIÓN y EXCELENCIA PARA UN SERVICIO PÚBLICO DE CALIDAD. 2005. Buenos Aires. Argentina. 
PORTER, Michael. 1991. `LA VENTAJA COMPETITIVA DE LAS NACIONES`. Ciudad de México, 
México. Ed. Javier Vergara.  
Guía de presentaciones y trabajos de la cátedra.  
  
	Unidad V – Información, Comunicación y Negociación.  	 	 
Sistemas de Información y de Comunicación. Utilidad, circuitos y secciones de la información. Diferentes niveles de información en función de su objetivo. Exceso y falta de información. Concepto de ´Negociación´. Tipos. Funciones del negociador. Tipos de negociadores según sus características. Aplicación de la negociación a las organizaciones. Generación de resultados satisfactorios. Bibliografía obligatoria:  
KOONTZ Harold; WEIHRICH, Heinz. 2012. ADMINISTRACIÓN, UNA PERSPECTIVA GLOBAL. 
Ciudad de México, México. Ed. Mc Graw Hill. 
HITT, Michael, IRELAND, Duane. 2011. `Administración estratégica competitividad y conceptos de globalización. Ciudad de México, México.  Cengage Learning Editores. 
PORTER, Michael. 1991. `LA VENTAJA COMPETITIVA DE LAS NACIONES`. Ciudad de México, 
México. Ed. Javier Vergara.  
Guía de presentaciones y trabajos de la cátedra.  
  
	Unidad VI – Relaciones institucionales.   	 	 	 	 
Ubicación de la función de ´Administración´ en la organización. Entornos de la organización. Reportes operacionales y gerenciales. Recursos Humanos: Selección y Capacitación. Procesos y etapas de decisiones sobre los Recursos Humanos. Receptores de la Información. Obligaciones institucionales. Información financiera.  Comunicación masiva, privada y selectiva. Difusión de la información. Su utilización como factores de medición y compensación. RSE: Responsabilidad social empresaria. La cultura organizacional en la empresa. Su importancia 
Bibliografía obligatoria:  
KOONTZ Harold; WEIHRICH, Heinz. 2012. ADMINISTRACIÓN, UNA PERSPECTIVA GLOBAL. 
Ciudad de México, México. Ed. Mc Graw Hill. 
Guía de presentaciones y trabajos de la cátedra.  
 
8. METODOLOGÍA: 
Se adoptará para el curso una metodología de Seminario, lo que supondrá la combinación de desarrollos teóricos con actividades prácticas de análisis conceptual y estudios de casos, a los efectos de presentar los desarrollos generales de los distintos temas, centrándose no sólo en el desarrollo de habilidades para la aplicación de estrategias y recursos, como así también la utilización de dichas herramientas suponen como fundamento teórico de la práctica.  
Así planteado la interacción entre los participantes es fundamental en un ámbito de formación profesional.  
 
9. 1. PLAN DE ACTIVIDADES/SECUENCIA DE ACTIVIDADES. 
La propuesta se brindará a los alumnos en modalidad presencial garantizando las estrategias de interacción académica docente-alumnos y el acceso a todos los recursos y materiales correspondientes a la asignatura a través del aula virtual correspondiente a la universidad.  
Se utilizarán los siguientes recursos pedagógicos: Presentaciones del profesor, actividades de desarrollo y trabajo individual y grupal, casos de análisis, participación en debates y foros  
Las actividades de la última semana se destinarán a la síntesis de lo aprendido y cierre del Trabajo Final del curso, mediante la presentación del trabajo final de Investigación. 
 
 
	  
Módulo Nro. 
	Actividad prevista 
(incluir: contenidos básicos, consigna de aprendizaje y recurso 
tecnológico) 
	Duración de la actividad 
	Tipo de actividad 
(obligatoria o sugerida / 
individual o grupal) 
	Interacción prevista 
(docente-alumno, docente-alumnos, alumnos entre sí) 

	
	
	Teoría 
	Práctica 
	
	

	1 
	Contenidos: 	Introducción: 
Presentación 	de 	la 	materia. 
Definiciones primarias. 
 Actividad N°1: 
Actividad de repaso Unidad 1.  
	8 horas  
	4 horas. 
	obligatoria. individual. 
	docente-alumnos. 

	2 
	Contenidos: Empresa y Cliente. Estructuras 	y 	Áreas. 	Cultura empresarial. La innovación. 
 Actividad Nº2: Trabajo Integrador unidades 1 y 2. 
	8 horas  
	4 horas. 
	obligatoria 
	docente-alumnos. 

	3 
	Contenidos: Planificación. Corto plazo vs. Largo plazo. Planeamiento Estratégico. 
Matrices de análisis. 
 Actividad N°3: 
MAtriz FODA. 2 Casos de análisis. 
	10 horas  
	4 horas. 
	 	obligatoria. 
	docente-alumnos. 

	4 
	Contenidos: Toma de decisiones. Escenario para la decisión. Cursos de acción. Alternativas. Decisiones programadas vs. Decisiones No programadas. 
 
Actividad Nº 4: Trabajo Práctico Evaluador unidad 3 y 4. 
	6 horas  
	3 horas. 
	 	obligatoria 
	docente-alumnos. 

	5 
	Contenidos: Negociación, Tipos y 	funciones.  	Información, Comunicación. Comunicaciones. Ruidos. Retroalimentación. 
Actividad Nº 5: Actividad de Repaso Unidad 5. 
	8 horas  
	4 horas  
	obligatoria 
	docente-alumnos. 

	6 
	Contenidos: Relaciones institucionales. Área de recursos humanos. Selecciones de personal. proceso y decisiones. Licencias. Globalización. RSE. 
Actividad Nº 6: Revisión de licencias. Su origen y periodo de utilización. 
	10 horas 
	3 horas. 
	 	obligatoria 
individual y grupal 
	docente-alumnos 


 
   
 
 
9.2. 	DETALLE DE ACTIVIDADES DE FORMACIÓN PRÁCTICA   
Unidad I: Actividad: Multiple Choice, selección de definiciones. 
Consigna: A partir de la bibliografía de cabecera y presentaciones del docente, seleccionar la definición más apropiada para cada concepto en revisión. 
Unidad II: Actividad: Investigacion y Elaboracion de informe sobre temas puntuales. 
Consigna: A partir de la bibliografía de cabecera y complementaria, y presentaciones del docente, realizar una investigación sobre las innovaciones en épocas pasadas y su influencia y utilización en la actualidad. 
Idem para emprendedores, y su ejercicio del gerenciamiento. 
Unidad III: Actividad: Casos de Análisis – Determinación de la Matriz FODA. 
Consigna: Definir las características y atributos de distintas empresas objeto de análisis, y definir su matriz FODA, con determinantes para cada variable. 
Unidad IV: Actividad: Elaboración de Cuadros de tipos de Liderazgos apropiados según proyecto. Consigna: Determinar los tipos de liderazgos actuales, y la relación y exposición de los mismos según los mecanismos de trabajo actuales: presencial, virtual, sincrónico con jornada y horarios determinados, asincrónico sin horarios determinados. 
Unidad V: Actividad: Determinación y Elaboración de Cuadros Comparativos acerca de Líderes y de la Formación de Equipos de trabajo. 
Consigna: Establecer y definir los métodos de generación de grupos de trabajo y de equipos de trabajo,. 
Diferencias y similitudes entre ambos. 
Modalidad: Actividades grupales e individuales obligatorias presenciales. 
Unidad VI: Actividad: Multiple choice sobre las funciones y habilidades de los administradores. 
Revisión de licencias. su origen y periodo de utilización. 
Consigna: Determinar cuales son las licencias pagas y cuáles no lo son. y definir los tipos de licencias laborales. Momentos de solicitud, y condiciones para ello. 
. Diferencias y similitudes entre ambos. 
Modalidad: Actividades grupales e individuales obligatorias presenciales. 
 
10. PRÁCTICAS PROFESIONALES 
No corresponde para la presente cursada. 
 
11. SEGUIMIENTO DE ALUMNOS 
El seguimiento es responsabilidad del docente. Las acciones estarán registradas en la plataforma de dictado de la carrera a las que se accede mediante los reportes del sistema. 
El docente cuenta con distintas instancias que le permiten realizar un efectivo seguimiento de los aprendizajes por parte de los alumnos, ir guiando y conduciendo el proceso de aprendizaje durante todo el curso, para que puedan alcanzar los objetivos propuestos en el tiempo previsto. 
- Acciones e intervenciones de los alumnos en las actividades asincrónicas de profundización, articulación e integración de contenidos que se desarrollarán durante el cursado, a fin de vincular conceptos, estrategias e instrumentos con los contenidos teóricos abordados. 
 
12. MODALIDAD DE EVALUACIÓN: 
La evaluación será formativa a lo largo de la cursada. 
El docente supervisará y garantizará el seguimiento de los aprendizajes de los alumnos por medio de la corrección y retroalimentación de las actividades a desarrollarse durante los distintos módulos, de manera individual. 
Se procede a determinar 1 fechas de evaluación, a partir de la presentación de un trabajo de integración entre varios temas y de investigación de información relacionada con la profesión y su articulación con organismo locales e internacionales. Asimismo se prevé la posibilidad de presentación del mismo en instancia de final, exposición verbal del mismo, que debe ser acompañada de una presentación bajo alguna plataforma/programa informático. 
El criterio utilizado para la evaluación, es sumativo, consecuentemente con las presentaciones semanales y el trabajo de cierre. 
 
 
13. BIBLIOGRAFÍA COMPLEMENTARIA: 
 
14. FIRMA DE DOCENTES: 
 
15. FIRMA DEL DIRECTOR DE LA CARRERA 
1 
 
1 
 
1 
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