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1.
 
CICLO:
 
 

 
(Marque con una cruz el ciclo correspondiente) 
 
 
2. COMPOSICIÓN DE LA CÁTEDRA: 
 
 
	Docente 
	Función* 
	E-mail 

	Lic. Gerardo Cadierno 
	Sede: Centro / 
Turno Mañana 
	gerardo.cadierno@usal.edu.ar 


 
 
3. EJE/ÁREA EN QUE SE ENCUENTRA LA MATERIA/SEMINARIO DENTRO DE LA CARRERA: 
 
Comunicación Social 
 
4. FUNDAMENTACIÓN DE LA MATERIA/SEMINARIO EN LA CARRERA: 
Las organizaciones se desarrollan cada vez más en ambientes competitivos, exigentes y participativos. Esta realidad obliga a estar atentos al entorno para tomar decisiones e implementar acciones pertinentes. En este sentido, la comunicación institucional es estratégica dentro de las organizaciones al exhibir los valores que sostienen la cultura de la organización y su forma de comunicarlos.  
 
5. OBJETIVOS DE LA MATERIA: 
 
Que el estudiante logre: 
· Identificar, caracterizar y aprehender los principales conceptos de comunicación institucional. 
· Incorporar habilidades del diseño de estrategias, aplicables a la comunicación institucional.  
· Comprender los aspectos centrales de la gestión de las comunicaciones integradas en las organizaciones. 
· Conocer los mecanismos y estrategias de gestión y sustentabilidad de sus proyectos. 
· Reflexionar sobre las relaciones entre gestión, planificación y comunicación. 
· Reconocer las problemáticas de la comunicación institucional y proponer alternativas.   
 
 
6. ASIGNACIÓN HORARIA: (discriminar carga horaria teórica y práctica para carreras que acreditan ante CONEAU) 
 
	 
	Teórica 
	Práctica 
	Total 

	Carga horaria presencial/presencial remota 
(videoconferencia) 
	52 
	--- 
	52 

	Carga horaria a distancia  
(trabajo asincrónico en plataformas - en horas y en %) 
	--- 
	12 
	12 

	Carga horaria general 
	52 
	12 
	64 


 
 
7. UNIDADES TEMÁTICAS, CONTENIDOS, BIBLIOGRAFÍA BÁSICA POR UNIDAD TEMÁTICA: 
 
UNIDAD 1: Introducción a la comunicación 
Los modelos de comunicación y sus elementos. Diagrama de Laswell. La estructura lingüística. La dimensión semántica de la semiosis. La dimensión pragmática de la semiosis. Sistemas simbólicos y unidades significantes. Escuela de Palo Alto, la comunicación como interrelación y el interaccionismo simbólico.  
 
Bibliografía: 
· MARC, Edmond y PICARD, Dominique. La interacción social. Cultura, instituciones y comunicación. Parte I, capítulo 2: Los modelos de comunicación. Paidós. Barcelona, 1992. 
· ONGALLO, Carlos. Manual de comunicación: guía para gestionar el conocimiento y las relaciones humanas en empresas y organizaciones. Capítulo 1.1: Concepto de comunicación. Dyckinson, Madrid, 2007.  - REYES, Graciela. La pragmática lingüística. Capítulo 1: “El estudio del significado lingüístico”. Montesinos, Barcelona, 1990. 
· SCOLARI, Carlos. Hipermediaciones. Capítulo 1: Teoría y comunicación frente al fantasma digital. Gedisa, Barcelona, 2008. 
· RIZO, Marta. El interaccionismo simbólico y la Escuela de Palo Alto. Hacia un nuevo concepto de comunicación en Instituto de la Comunicación de la Universidad Autónoma de Barcelona (UAB), 2004.  
· CADIERNO, Gerardo. Apuntes sobre teorías y modelos de comunicación. Ficha basada en el trabajo de Carlos Scolari Hipermediaciones. 2024 
 
UNIDAD 2: Lenguaje y organización 
Concepto de organización. La organización como red de conversaciones. Dinámica de las organizaciones. Las organizaciones en el lenguaje. El lenguaje como semiosis social. La organización y el pensamiento simbólico. Construcción social de la realidad. Semiosis asistida. Sinergia de significación. El storytelling. 
 
Bibliografía 
· BORDIEU, Pierre. Sobre el poder simbólico. Publicado en Revista Anales, 1977 
· DELGADO, Juan Manuel y GUTIÉRREZ, Juan. Métodos y técnicas cualitativas de investigación en ciencias sociales. Capítulo 14: La organización egoísta. Clausura operacional y redes conversacionales. Síntesis, Madrid, 1994. 
· HALLIDAY, M.A.K. (2001). El lenguaje como semiótica social. En El lenguaje como semiótica social: La interpretación social del lenguaje y del significado. Buenos Aires, Argentina: Fondo de Cultura Económica.  
· MARC, Edmond y PICARD, Dominique. La interacción social. Cultura, instituciones y comunicación. Capítulo 2: La institución. Paidós, Barcelona, 1992. 
· ONGALLO, Carlos. Manual de comunicación: guía para gestionar el conocimiento y las relaciones humanas en empresas y organizaciones. Capítulo 1.2: La comunicación en las organizaciones. Concepto de comunicación. Dyckinson, Madrid, 2007. 
· SEGUEL RAMOS, Claudio. Brandstory, Historias que dejan marcas. Capítulo 1, Del branding al brandstory y capítulo 2: El poder de una historia. Ediciones Universidad Finis Terrae. Valdivia, Chile. 2014 - YÁÑEZ HEMRÍQUEZ, Raúl. La construcción social de la realidad, la posición de Berger y Luckmann. Universidad Complutense de Madrid. 
 
 
UNIDAD 3: Identidad. Imagen y reputación.  
Identidad, imagen, reputación. Concepto y construcción. La construcción de la imagen institucional. Comunicación y práctica profesional en diferentes ámbitos: privado, público, tercer sector. La importancia de los sectores externos. Herramientas y canales de comunicación. Imagen percibida por el público. Prestigio y notoriedad institucional. Posicionamiento. Conceptualización y cultura, personalidad y estilo institucional. Identidad visual.  
 
Bibliografía  
· CAPRIOTTI, Paul (1999). El concepto de imagen corporativa. La estructura de la imagen corporativa. En Planificación estratégica de la imagen corporativa. Barcelona, España: Ariel.  
· CAPRIOTTI, Paul (2009). Branding corporativo. Fundamentos para la gestión estratégica de la identidad corporativa 
· COSTA, Joan (2003). Capítulos I, II, IV, V y VI. En Imagen Corporativa en el siglo XXI. Buenos Aires,  Argentina: La Crujía.  
 
 
UNIDAD 4: La comunicación y los públicos  
La naturaleza del público. Características de los públicos. Ajuste de los medios a los públicos. Teoría de los stakeholders. Públicos de interés. Mapa de públicos. Construcción y análisis de diferentes mapas. Factores de poder. Grupos de presión y grupos de interés. Rol y status de los públicos. El prosumidor 
 
Bibliografía  
· AMADO SUÁREZ, Adriana y CASTRO ZUÑEDA, Carlos (1999). Los públicos y opinión pública (pags. 32 a 46) en  Comunicaciones públicas, el modelo de la comunicación integrada. Buenos Aires, Argentina: 
Temas. 
· CADIERNO, Gerardo. Los públicos, ficha de cátedra. 2025 
· DE LAS HERAS, Carlos: RUIZ -MORA, Isabel; PANIAGUA -RIOJANO, Francisco.  Stakeholders en las instituciones y administraciones públicas, en Gestión de la comunicación en instituciones. Capítulo 2. 
Pearson. Universidad de Málaga, España. 2019 
· ISLAS - CARMONA, Jose Octavio,  (2008) El prosumidor. El actor comunicativo de la sociedad de la ubicuidad.  Universidad de La Sabana, Bogotá, Colombia 
 
UNIDAD 5: Inteligencia Artificial en Comunicación para PYMEs y Organizaciones.  
Qué es la IA y cómo se aplica a la generación de contenido, segmentación y automatización.  
Principales herramientas. Casos de estudio. El Rol del profesional de la comunicación: ajuste del tono institucional a la IA, humanización de la comunicación automatizada, gestión ética del contenido y de los datos personales, validación y control editorial sobre lo generado automáticamente. Aspectos éticos y legales: Datos sensibles, transparencia con públicos: lenguaje claro, avisos, consentimiento; riesgos reputacionales; evaluación del impacto e indicadores cuantitativos. Lecciones aprendidas: límites de la IA y necesidad del criterio humano. 
Bibliografía obligatoria: 
Cadierno, Gerardo: Fichas de cátedra. 2024 
 
 
UNIDAD 6: El plan estratégico de comunicación  
Estrategias de comunicación institucional. Fines y diferencias con la comunicación corporativa. Herramientas. Gestión de los procesos comunicacionales. Técnicas de comunicación institucional. La marca en su dimensión comunicativa. La responsabilidad comunicacional. RSE y comunicación institucional. Comunicación digital: características y aspectos generales. Comunicación y ciberculturas. Redes sociales. 
Estrategias del mundo digital. Community Management: posicionamiento digital y estrategia online., Desarrollo de contenidos. La gacetilla de prensa como herramienta y su operacionalización. Las amenazas de las comunicaciones. Fake news y posverdad. Comunicación de crisis 
 
Bibliografía  
· ISLAS Octavio y GUTIÉRREZ, Fernando. La comprensión de los medios en la era digital. Alfaomega, México, 2018. 
· TUR-VIÑES, Victoria y MONSERRAT-GAUCHI, Juan. El plan estratégico de comunicación. estructura y funciones. En Razón y Palabra. 18 (88). Instituto Tecnológico y de Estudios Superiores de Monterrey, 2014. - XIFRA, Jordi. Comunicación corporativa, relaciones públicas y gestión del riesgo reputacional en tiempos del Covid-19. 2020  
· CADIERNO, Gerardo. El pitch de prensa, la gacetilla y la gestión. Ficha de cátedra. 2021 
· CADIERNO, Gerardo. Comunicación de crisis. Ficha de cátedra. 2024 
· CADIERNO, Gerardo, Los rumores y los canales informales de comunicación. Ficha de cátedra, 2021 - CADIERNO, Gerardo, Dunning - Krueger, Ficha de cátedra 2024. 
· CADIERNO, Gerardo, Fake news y posverdad, Ficha de cátedra 2023. 
· ENZ, Angélica, Manual de comunicación para organizaciones sociales: hacia una gestión estratégica y participativa. GCBA, 2012 
· JUNTA DE NAVARRA. Guía para planes de comunicación de administraciones públicas. 2011 
 
8. RECURSOS METODOLÓGICOS: En términos del uso de recursos didácticos, de metodología de la enseñanza, se utilizarán los siguientes recursos, considerados de utilidad para generar el proceso de aprendizaje conceptual, a saber: 
 
a. En el entorno presencial o presencial remoto 
· Discusión de temáticas y noticias de actualidad vinculadas a la materia. 
· Sistematización del modo de uso y vínculo de los alumnos con el objeto de estudio. 
b. En el entorno virtual asincrónico • 	Análisis de textos teóricos. 
· Visionado y discusión de análisis de casos nacionales y extranjeros. 
 
9. DETALLE DE ACTIVIDADES DE FORMACIÓN PRÁCTICA   
Consigna: A partir de los textos, contenidos y características del aprendizaje visto en clase observar y desarrollar los siguientes pasos para la confección de normas y políticas de comunicación institucional. 
Objetivos: Que los alumnos logren desarrollar competencias específicas para:  
· identificar relacionando los conceptos y temáticas centrales de la comunicación institucional.  
· Utilizar herramientas virtuales que permitan el trabajo y los procesos para llegar a cumplir los pasos en el desarrollo de normas y políticas de comunicación institucional.  
Modalidad: actividad grupal.  
Herramienta virtual: Foro de discusión en espacio virtual. 
Evaluación: debate y puesta en común de tipo conceptual.  
 
10. SEGUIMIENTO DE ALUMNOS 
Modelo de seguimiento de los alumnos: Participación en las actividades del campus, foros y debates a desarrollar sobre los contenidos vistos en clases mediante el seguimiento del alumno de sus reportes en la plataforma. 
 
11. CRITERIOS E INSTRUMENTOS DE EVALUACIÓN PARCIAL: 
Las instancias de evaluación del cuatrimestre consistirán en dos parciales  individuales por la plataforma  
(por videoconferencia) y un trabajo práctico integrador.  
 
Los criterios de evaluación de las distintas instancias se realizarán en función de los siguientes parámetros: ● Asistencia, conexión  y participación en clase por las videoconferencias ● Capacidad para articular teoría y práctica.  
· Creatividad de las propuestas y presentaciones. 
· Calidad y consistencia de los contenidos. 
· Utilización de bibliografía obligatoria. 
· Aportes de fuentes complementarias a las obligatorias. 
· Argumentación de las posturas personales.  
· Claridad en la redacción y/o presentaciones orales. 
 
 
12. RÉGIMEN DE EVALUACIÓN FINAL Y APROBACIÓN DE LA MATERIA: 
Procedimiento de examen: Evaluación final, según reglamento. 
 
13. BIBLIOGRAFÍA COMPLEMENTARIA: 
UNIDAD 1: Introducción a la comunicación 
· DE SAUSSURE, Ferdinand, Curso de lingüística general. Akal, Madrid, 1980. 
· BLUMER, Herbert y ALONSO, Pedro Ridruejo. El interaccionismo simbólico: perspectiva y método. 
Hora, Barcelona, 1982. 
· DE MORAGAS, Miquel. La comunicación de los orígenes a internet. Gedisa. Barcelona, España. 2012 - VERÓN, Eliseo. La semiosis social: fragmentos de una teoría de la discursividad. Gedisa, 1993. 
· WATZLAWICK, Paul. Teoría de la comunicación humana. Interacciones, patologías y paradojas. Herder, México. 1993. 
 
UNIDAD 2: Lenguaje y organización 
· LUCKMANN, Thomas y BERGER, Peter L. La construcción social de la realidad. Amorrortu, Buenos Aires, 1968. 
· MARC, Edmond y PICARD, Dominique. Parte II, capítulo 2: La institución en La interacción social. Cultura, instituciones y comunicación.. Paidós. Barcelona, 1992. 
· PAOLI BOLIO, Antonio. Los sistemas simbólicos. En Comunicación y Sociedad, Universidad de Guadalajara, México. 1993. 
 
UNIDAD 3: Identidad. Imagen y reputación.  
· CAPRIOTTI, Paul (1992). La integración social de la organización. La imagen de empresa. En La imagen de la empresa, estrategia para una comunicación integrada. Barcelona, España: El Ateneo.  
· CHAVES, Norberto. La imagen corporativa: teoría y práctica de la identificación institucional. Gustavo Gili, 2005. 
· COSTA, Joan. La comunicación en acción: Informe sobre la nueva cultura de la gestión. Paidós, Barcelona, 1999. 
 
UNIDAD 6: El plan estratégico de comunicación  
· DE MATEO PÉREZ, Rosario, BERGÉS SAURA Laura, SABATER CASALS Marta. Gestión de empresas de comunicación. Capítulo 2: Entorno general: la empresa de comunicación en el marco macroeconómico. 
Comunicación social. Sevilla, España. 2009. 
· MAZO SALMERÓN, María Elena.  El rumor en las organizaciones desde una aproximación multidisciplinar. Universidad CEU, San Pablo de Madrid, España. 2015. 
· OFICINA REGIONAL ANDINA. Guía para la gestión de la comunicación en las instituciones. Lima, Perú. 2020.  
 
14. ORGANIZACIÓN SEMANAL DE LA ACTIVIDAD PRESENCIAL (Orientadora)  
 
	Fecha 
	Clase 
	Unidad Temática 
	Horas 
Teóric as 
	Horas 
Práctic as 
	Tutoría
s 
	Evaluacio nes 
	Otras 
Activida des 

	06-03 
	1 
	Unidad I 
	X 
	X 
	 
	 
	 

	13-03 
	2 
	Unidad I 
	X 
	X 
	 
	 
	 

	20-03 
	3 
	Unidad I 
	X 
	X 
	 
	 
	 

	27-03 
	4 
	Unidad II 
	X 
	X 
	 
	 
	 

	03/04 
	 
	Viernes Santo 
	 
	 
	 
	 
	 

	10-04 
	5 
	Unidad II 
	X 
	X 
	X 
	 
	 

	17-04 
	6 
	Unidad III 
	X 
	X 
	 
	 
	X 

	24-04 
	7 
	Unidad III 
	X 
	 
	 
	 
	 

	01-05 
	 
	Feriado Nacional 
	 
	 
	 
	 
	 

	08-05 
	8 
	Examen Parcial 
	 
	 
	 
	X 
	 

	15-05 
	9 
	Unidad IV 
	X 
	X 
	 
	 
	 

	22-05 
	10 
	Unidad IV 
	X 
	X 
	 
	 
	 

	29-05 
	11 
	Unidad V  
	X 
	X 
	 
	 
	 

	05-06 
	12 
	Unidad VI 
	 
	 
	 
	 
	 

	12-06 
	13 
	Unidad VI 
	X 
	X 
	 
	 
	X 

	19-06 
	14 
	Recuperatorio 
	 
	 
	 
	 
	X 

	26-06 
	15 
	Cierre de cursada 
	X 
	X 
	X 
	 
	 


 
 
15. FIRMA DE DOCENTES: 
 
 
 
 
 
16. FIRMA DEL DIRECTOR DE LA CARRERA 
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