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1. 	CICLO 
(Marque con una cruz el ciclo correspondiente) 
 
Básico
 
X
 
Superior/Profesional
 
 

 
 
2. 	COMPOSICIÓN DE LA CÁTEDRA 
 
 
	Docente 
	Función* 
	E-mail 

	Titular: 
	 
	 

	Adjunto/Asociado/Auxiliar 
	Diana Cubillos 
	Cubillos.diana@usal.edu.ar 

	 
	Esteban Guidi 
	estebanguidi@usal.edu.ar 


*A cargo -Tutor  
 
	Asesor técnico-pedagógico  
(Completar si la materia tiene carga horaria a distancia) 
	 


 
 	 	 
3. 	EJE/ÁREA EN QUE SE ENCUENTRA LA MATERIA/SEMINARIO DENTRO DE LA CARRERA 
 
Relaciones Públicas 
 
 
4. 	FUNDAMENTACIÓN DE LA MATERIA/SEMINARIO EN LA CARRERA 
Las Relaciones Públicas tienen una corta trayectoria en el ámbito académico, comparada con otras ciencias. Existen ciertas creencias en torno a la profesión y un gran desconocimiento de los alcances y la importancia de las Relaciones Públicas en la actualidad. Desconocimiento que muchos estudiantes tienen cuando ingresan a la universidad. Esta asignatura tiene un rol importante dentro del plan de estudios porque le aportará al alumno una mirada más amplia y sólida acerca de lo que significa la tarea del relacionista público y el marco teórico de la disciplina.   
 
 
5. 	OBJETIVOS DE LA MATERIA 
· Introducir a los estudiantes en la problemática general de la disciplina de las relaciones públicas. 
· Definir el campo ocupacional de las relaciones públicas. ● 	Precisar las modalidades de ejercicio profesional. 
· Conocer las fases del proceso de las relaciones públicas. 
· Reconocer el papel de la identidad, imagen y reputación institucional como máximos activos intangibles de cualquier organización. 
· Proporcionar una visión global e integrada sobre la gestión de vínculos con públicos de interés como función estratégica de dirección y gestión institucional. 
 
 
6. 	ASIGNACIÓN HORARIA 
(La información consignada debe coincidir con la información que brinda la Resolución Rectoral que aprueba el plan de estudios de la carrera).  
	 
	Teóric a 
	Práctica 
	Total 

	Carga horaria de trabajo sincrónico (precisar: 
presencial - mediante videoconferencia) 
	58 
	0 
	58 

	Carga horaria de trabajo asincrónico 
(trabajo asincrónico en plataformas - en horas y en %) 
	0 
	14 
	14 

	Carga horaria general 
	58 
	14 
	72 


 
 
 
7. 	UNIDADES 	TEMÁTICAS, 	CONTENIDOS, 	BIBLIOGRAFÍA 	POR 	UNIDAD TEMÁTICA 
 
Unidad I: Relaciones Públicas y Comunicación Organizacional. 
Definiciones y variedad de términos para su designación. El estatuto epistemológico de las relaciones públicas como disciplina científica. Alcances, funciones y campo ocupacional de las relaciones públicas. Historia y evolución de las relaciones públicas en Occidente, Latinoamérica y Argentina. 
Diferencias entre las áreas: Comunicación, Periodismo, Marketing, Publicidad, Recursos Humanos, otras áreas y Relaciones Públicas 
 
Bibliografía de la unidad 
▪ IRAMAIN, Juan: “La sustentabilidad corporativa como objetivo estratégico de las relaciones públicas”, en AA.VV.: Relaciones Públicas 2009. Radiografía: proyecciones y desafíos, 
Buenos 	Aires, 	UP/CPRPRA, 	2009, 	págs. 	83 	a 	92, www.palermo.edu/dyc/publicaciones/cuadernos/pdf/cuaderno28/cuaderno28.pdf. 	Fecha 	de consulta: 8 de marzo de 2010. 
▪ 	FERRARI, M. Aparecida; Franca, Fabio: Relaciones Públicas. Naturaleza, función y gestión en las organizaciones contemporáneas. Buenos Aires 2011. Editorial La Crujía. Cap. 1 y 2 págs. 17 a 77 
▪ REY LENNON, Federico: Edward Bernays. El hombre que inventó las relaciones públicas, Buenos Aires, Imagen, 1999, capítulos I, II, IV y V. 
▪ WILCOX, Dennis y otros: Relaciones públicas. Estrategias y tácticas (8° edición), Madrid, Pearson Educación, 2006, capítulos I, II. Págs. 1 a 47; 51 a 86. 
▪ XIFRA, Jordi: Teoría y estructura de las relaciones públicas, Madrid, McGraw-Hill, 2003, capítulos I, II y IV.  
▪ CASTILLO, A. (2010): Introducción a las Relaciones Públicas. IIRO (Instituto de Investigación en Relaciones Públicas. España. 
 
 
Unidad II – Introducción a la idea de Activos intangibles  
Activos intangibles: conceptualización. Marca e identidad visual. La identidad institucional. Componentes: cultura y filosofía institucional. Atributos de identidad. La imagen. Construcción de la imagen. Funciones de la imagen. Paradigma del siglo XXI. La reputación. De la imagen a la reputación. Identidad, imagen y reputación como máximos activos intangibles de una institución.  
 
Bibliografía de la unidad 
▪ CAPRIOTTI, Paul: Planificación estratégica de la imagen corporativa, Barcelona, Ariel, 1999, capítulos 1 y 3. Págs. 15 a 31; 53 a 67 
▪ 	COSTA, Joan. DirCom on-line. Grupo Editorial Design. La Paz, 2004. Cap. 6; págs. 125 a 137  
▪ COSTA, Joan: Imagen Corporativa en el siglo XXI (2° edición), Buenos Aires, La Crujía, 2003, capítulos II, y VI. Págs 41 a 77; 191 a 238. 
▪ MINGUEZ ARRANZ, Norberto: “Un marco conceptual para la comunicación corporativa”, en http://www.rrppnet.com.ar/comcorporativa.htm 
▪ RITTER, Michael: Cultura organizacional, Buenos Aires, Ediciones DirCom - La Crujía, 2008. Cap. 2 págs. 53 a 94. 
▪ VILLAFAÑE, Justo: La buena reputación. Claves del valor intangible de las empresas. Madrid, Ediciones Pirámide, 2011. Cap. 1 19 a 38 
▪ CASTILLO, A. (2010): Introducción a las Relaciones Públicas. IIRO (Instituto de Investigación en Relaciones Públicas. España. 
 
 
Unidad III – El Profesional de las Relaciones Públicas 
El rol del profesional de relaciones públicas. Atributos básicos y perfil comunicacional del relacionista público. Perfil, alcances e incumbencias profesionales en la Argentina según el CPRPRA. El departamento interno de relaciones públicas en las organizaciones. Denominaciones posibles del área, estructura, actividades. La figura del Dircom: concepto, posición y funciones específicas. El vocero. Fuentes de conflicto con otros departamentos. Las consultoras de Relaciones Públicas. Servicios ofrecidos, estructura, honorarios. Ventajas y desventajas de ambas modalidades. Relaciones Públicas 2.0 y 3.0, Social Media, Community Manager y Asuntos Públicos 
 
 
Bibliografía de la unidad 
▪ BERNAYS, Edward: Relaciones públicas, Buenos Aires, Troquel, 1966, capítulo XII. ▪ BURSON, Harold: “De qué se trata. El rol del profesional en Relaciones Públicas”, en Revista Imagen N° 21, Buenos Aires, 1998, págs. 23 y 24. 
▪ COSTA, Joan: Imagen Corporativa en el siglo XXI (2° edición), Buenos Aires, La Crujía, 2003, capítulo VI 
▪ 	COSTA, Joan. DirCom on-line. Grupo Editorial Design. La Paz, 2004. Cap. 4; págs. 85 a 101. 
▪ XIFRA, Jordi: Teoría y estructura de las relaciones públicas, Madrid, McGraw-Hill, 2003, capítulo V.  
▪ WILCOX, Dennis y otros: Relaciones públicas. Estrategias y tácticas (8° edición), Madrid, Pearson Educación, 2001, capítulo IV, pág. 121 a 152. 
 
 
Unidad IV –Públicos de Interés 
Concepto de público. La teoría de los stakeholders. Características de los públicos y vínculos con el emisor. Estructura de los públicos de una institución. Rol y status de público. Análisis de características principales de ciertos públicos: el personal, los consumidores, la prensa, la comunidad, el gobierno, los inversores y accionistas.   
  
Bibliografía de la unidad 
▪ BONGIOVANNI, Maximiliano: “Los públicos en el proceso de comunicación pública”, en AMADO SUÁREZ, Adriana (ed.): Auditoría de comunicación, Buenos Aires, Dircom/La Crujía, 
2008, capítulo II.  
▪ CAPRIOTTI, Paul: Planificación estratégica de la imagen corporativa, Barcelona, Ariel, 1999, capítulo II y VIII. 
▪ FERRARI, M. Aparecida; Franca, Fabio: Relaciones Públicas. Naturaleza, función y gestión en las organizaciones contemporáneas. Buenos Aires 2011. Editorial La Crujía. Cap. 5 págs. 115 a 146. 
▪ 	LARREA, Juan José (ed.): Apuntes del Dircom, Buenos Aires, Dircom, 2008, págs. 67 a 79. 
 
Unidad V – El proceso de las relaciones públicas 
Etapas del proceso. IPCE. La investigación: importancia y utilidad. Técnicas de investigación: documentales y de estudio de la situación; cuantitativas y cualitativas. El rol de la planificación. Componentes. La importancia de fijar objetivos mensurables. Determinación de los públicos de Interés. Planificación estratégica. Tipología de mensajes institucionales. Creación del mensaje adecuado Determinación de presupuestos. La comunicación: medios y herramientas de comunicación disponibles. El valor de la comunicación bidireccional. La evaluación: concepto, propósitos y métodos de medición. Producción y exposición al mensaje, grado de concienciación, actitudes y acciones del público. ROI versus ROO.  
 
Bibliografía de la unidad 
▪ CAPRIOTTI, Paul: Planificación estratégica de la imagen corporativa, Barcelona, Ariel, 1999, capítulo X, págs. 213 a 235. 
▪ Investigación sobre la Comunicación Institucional en la Argentina, Buenos Aires, ICOMI-UCES, 2000, págs. 38 a 41. 
▪ REY LENNON, Federico: Edward Bernays. El hombre que inventó las relaciones públicas, Buenos Aires, Imagen, 1999, capítulo V. 
▪ RITTER, Miguel: “Cómo administrar el desempeño comunicacional”, en LARREA, Juan José (ed.): Apuntes del Dircom, Buenos Aires, Dircom, 2008, págs. 157 a 169. 
▪ 	WILCOX, Dennis y otros: Relaciones públicas. Estrategias y tácticas (8° edición), Madrid, 
Pearson Educación, 2001, capítulos V, VI, VII, VIII; págs. 159 a 263 
▪ XIFRA, Jordi; Planificación estratégica de las relaciones públicas. Barcelona, Editorial Paidós, 2005. Capítulos III y IV, págs. 91 a 216. 
 
8. 	METODOLOGÍA:  
 
· Exploración de conocimientos iniciales de los alumnos.  
· Explicación de los temas con la participación de los alumnos. 
· Actividades de consolidación del tema. 
· Resolución de problemas y análisis de casos empresariales.  
· Análisis de situaciones problemáticas.  
· Trabajos prácticos individuales y grupales. 
· Investigación en equipo y exposición de resultados. 
· Resumir y sistematizar el trabajo hecho relacionándolo con actividades anteriores. 
· Propuestas iniciales de estrategias de Relaciones Públicas por parte de los alumnos. 
· Lectura y análisis de textos. Fichado de bibliografía. 
 
En términos del uso de recursos didácticos, de metodología de la enseñanza, se utilizarán los siguientes recursos, considerados de utilidad para generar el proceso de aprendizaje conceptual, a saber: 
 
a. En el entorno presencial o presencial remoto 
· Discusión de temáticas y noticias de actualidad vinculadas a la materia. 
· Sistematización del modo de uso y vínculo de los alumnos con el objeto de estudio. 
 
b. En el entorno virtual asincrónico 
· Análisis de textos teóricos. 
· Visionado y discusión de análisis de casos nacionales y extranjeros. 
 
 
9. 1. PLAN DE ACTIVIDADES/SECUENCIA DE ACTIVIDADES  
  
La propuesta se brindará a los alumnos en modalidad presencial garantizando las estrategias de interacción académica y el acceso a todos los recursos y materiales correspondientes a la asignatura. Entre ellos están: 
 
· Presentación y fundamentos de la asignatura, del profesor y alumnos 
· Presentación del Programa, Objetivos y contenidos arriba descritos, además de acceso de la bibliografía de forma digital o impresa.  
· Actividades y materiales de cursado:  acceso a los materiales de lectura y audiovisuales, foros de discusión/debate, consignas para la realización de trabajos prácticos y/o informes parciales ● Actividad de evaluación. 
 
El dictado del curso se desarrollará a lo largo de 16 semanas. Las actividades previstas para cada semana/cada módulo se considerará equivalentes a 4 horas de cursado.  
Cada semana se busca garantizar el abordaje de los contenidos teóricos del curso, como así también el desarrollo de las actividades prácticas (58 horas.de Teoría y 14 horas de Práctica). Se trabajará con material bibliográfico, guías de lectura para su comprensión; foros de puesta en común, presentación de avances mediante el envío de documentos y devoluciones por parte del docente. 
 
Las actividades de la última semana se destinarán a la síntesis de lo aprendido y cierre de la asignatura/del Trabajo Final del curso, mediante la presentación grupal del análisis del caso de Premio Eikon asignado a la mitad de la cursada. 
 
	Semana 
	Unidad Temática 
	Horas Teóricas 
	Horas Prácticas 
	Tutoría
s 
	Evaluacione s 
	Otras Actividades* 

	1 
	Introducción a la materia 
	X 
	 
	  
	  
	 

	2 
	Unidad 1 
	X 
	 X 
	  
	  
	X  

	3 
	Unidad 1 
	X 
	X 
	  
	  
	  

	4 
	Unidad 2 
	X 
	 
	  
	  
	X  

	5 
	Unidad 2 
	X 
	 
	  
	X 
	  

	6 
	Unidad 2 
	X 
	 
	  
	  
	  

	7 
	Unidad 3 
	X 
	X 
	  
	  
	X 

	8 
	Unidad 3 
	X 
	X  
	  
	  
	  

	9 
	Unidad 3 
	X 
	X  
	  
	X 
	  

	10 
	Unidad 4 
	X 
	X 
	  
	  
	  

	11 
	Unidad 4 
	X 
	X 
	  
	  
	  

	12 
	Unidad 4 
	X 
	X  
	 
	  
	  

	13 
	Unidad 5 
	 X 
	  
	  
	X 
	  

	14 
	Unidad 5 
	X  
	  
	  
	  
	X  

	15 
	Unidad 5 
	X  
	  
	  
	  
	  

	16 
	Cierre de la materia 
	X  
	  
	X  
	  
	  


  
 
 
9.2. 	DETALLE DE ACTIVIDADES DE FORMACIÓN PRÁCTICA   
 
Trabajos Prácticos Cátedra de Diana Cubillos 
· Investigación sobre la historia de las Relaciones Públicas en el mundo. Construcción de los hechos a través de la investigación,identificando la situación, estrategías y  resultados. 
· Investigación en grupos de los activos intangibles de las empresas con mejor reputación corporativa de acuerdo al último estudio de MERCO. Trabajo grupal en el cual se busca que se haga un levantamiento de activos intangibles y un análisis detallado de un caso de éxito de RRPP que haya trabajado la empresa analizada. 
· Investigación en grupos sobre los servicios ofrecidos por consultoras de Relaciones Públicas en la Argentina o áreas de comunicación en alguna empresa del país. Trabajo grupal donde se hace una presentación a través de un video de 2 minutos la entrevista del director de comunicación, en el que responde a las definiciones de las relaciones públicas y casos empresariales. 
 
Trabajos Prácticos en la Cátedra de Esteban Guidi 
 
1. Selección de Agencia y Empresa Cliente 
Creación de una Agencia de Relaciones Públicas con definición de misión, visión, valores y objetivos. Selección de una PYME real y elaboración de un informe que incluya presentación institucional, realidad organizacional (historia, estructura, mercado y competencia) e identidad organizacional. 
 
2. Diagnóstico Comunicacional 
Análisis de imagen organizacional, relaciones con la prensa y clipping (si corresponde). Evaluación de la comunicación interna y externa. Elaboración de mapa de públicos, análisis FODA, formulación de hipótesis y diagnóstico de la problemática comunicacional. 
 
3. Planificación Estratégica 
Diseño de un Programa Estratégico de Relaciones Públicas acorde al diagnóstico. Definición de tipo de plan, objetivos, metas, públicos, estrategias, acciones, medios y calendarización. Producción de piezas comunicacionales pertinentes. 
 
4. Exposición Final 
Presentación oral del programa estratégico, fundamentación de decisiones y exhibición de las piezas desarrolladas. 
 
10. PRÁCTICAS PROFESIONALES (si corresponde) 
 
NO CORRESPONDE 
 
11. SEGUIMIENTO DE ALUMNOS 
 
Las acciones y temáticas trabajadas estarán registradas y descritas en el libro de temas de la cátedra. Sin embargo, el alumno podrá contar con la asistencia y orientación necesaria para alcanzar cada una de las actividades, a fin de vincular conceptos, estrategias e instrumentos con los contenidos teóricos abordados. 
 
 
 
 
12. MODALIDAD DE EVALUACIÓN 
 
Las instancias de evaluación del cuatrimestre consistirán en uno o dos parciales individuales y un trabajo práctico integrador. Los criterios de evaluación de las distintas instancias se realizarán en función de los siguientes parámetros: 
· Asistencia y participación en clase  ● 	Capacidad para articular teoría y práctica. 
· Creatividad de las propuestas y presentaciones. 
· Calidad y consistencia de los contenidos. 
· Utilización de bibliografía obligatoria. 
· Aportes de fuentes complementarias a las obligatorias. 
· Argumentación de las posturas personales. 
· Claridad en la redacción y/o presentaciones orales. 
 
 
13. 	BIBLIOGRAFÍA COMPLEMENTARIA 
 
· AMADO Adriana y Castro Carlos (1999). Comunicaciones públicas. Buenos Aires, Temas. ● CASTILLO, A. (2009): Relaciones públicas. Teoría e historia, Universitat. Oberta de Cataluña, Barcelona. 
· CASTILLO, A. (2009): “Relaciones Públicas y Think Tanks en América Latina. Estudio sobre su implantación y acción”, en Razón y Palabra, Núm. 49, Instituto Tecnológico de Monterrey, México. 
· RIES Al, Laura. La Caída de la Publicidad y el Auge de las relaciones Públicas 
· SOLANO FLETA, L. (1995): Fundamentos de las Relaciones Públicas, Ed. Síntesis, Madrid. 
· MATTELART, Armand (1994). “Nuevos horizontes de la comunicación. El retorno de la cultura.” Revista Telos. Cuadernos de comunicación, tecnología y sociedad, N° 37, marzo-mayo (1ª época) http://telos.fundaciontelefonica.com/telos/anteriores/num_037/index_037.html?opi_perspectivas4.ht ml 
 
 
 
FIRMA DE DOCENTES: 

 
 
FIRMA DEL DIRECTOR DE LA CARRERA 
1 
 
1 
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