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EJE/ÁREA EN QUE SE ENCUENTRA LA MATERIA/SEMINARIO DENTRO DE LA 
3.
CARRERA:
LICENCIATURA EN PUBLICIDAD
FUNDAMENTACIÓN DE LA MATERIA/SEMINARIO EN LA CARRERA:
4.
“La Investigación de Mercados es la función que conecta al consumidor, al cliente y al público con el vendedor mediante la información, la cual se utiliza para identificar y definir las oportunidades y los problemas de Marketing; para generar, perfeccionar y evaluar las acciones comerciales, para monitorear su desempeño y mejorar así su comprensión como proceso en constante dinamismo. La investigación de mercados especifica además la información que se requiere para analizar esos temas, diseña la técnicas para recabar los datos pertinentes, dirige y aplica la recopilación de los mismos, analiza resultados y comunica los hallazgos y sus implicaciones”. (Malhotra, 2008).
He aquí la importancia académica de los contenidos que esta cátedra considera ineludibles para el estudiante de la Carrera de Publicidad.
OBJETIVOS DE LA MATERIA:
5.
Que el estudiante:

Conozca la problemática de la investigación de mercados y las actividades que le son propias, valorando la importancia de su utilización en la toma de decisiones comerciales o empresarias.

Identifique los diferentes tipos de investigación y las metodologías inherentes a ellas.

Aprehenda las principales técnicas de obtención y análisis de información utilizadas en investigación de mercados y sus posibilidades de aplicación en casos comerciales concretos.

Observe proactivamente los problemas éticos relacionados con las investigaciones de mercado, los encuestados, los clientes y el público en general.

Evalúe la temática de la asignatura como un campo apto para su desarrollo profesional.
1.
ASIGNACIÓN HORARIA:
(La información consignada debe coincidir con la información que brinda la Resolución Rectoral que aprueba el plan de estudios de la carrera)
2.
UNIDADES TEMÁTICAS, CONTENIDOS, BIBLIOGRAFÍA POR UNIDAD TEMÁTICA:
 PRIMERA PARTE. 
 FUNDAMENTOS  DE  LA  INVESTIGACION  DE MERCADOS. 
 UNIDAD   I: EL  MUNDO  EMPRESARIO   Y EL  SISTEMA  DE INTERCAMBIO. 
Introducción al mundo empresario. La empresa como sistema dinámico. Etapas del pensamiento empresario. Organigrama funcional y operativo. Unidades de recursos humanos, técnicos y financieros. El departamento de marketing dentro de la empresa. Job Description de un Gerente de Marketing y de un Gerente de producto. Relaciones con el departamento de Investigación y Desarrollo.
 UNIDAD   II: CONCEPTO   Y APLICACIONES  COMERCIALES  DE  LA INVESTIGACION. 
El sistema de información en marketing. Concepto y características de la investigación comercial. La investigación comercial y el proceso de marketing en la empresa. El proceso metodológico de la investigación comercial. Fuentes de información. Principales fuentes de información secundaria.
Técnicas de obtención de información primaria.
 UNIDAD  III:  EL  DISEÑO  DE  LA INVESTIGACION. 
Diseños de investigación exploratoria. Objetivos, características y resultados. Principales técnicas de investigación exploratoria: técnicas cualitativas. Diseños de investigación concluyente. Investigación  descriptiva  transversal.  Encuestas.  Observación:  características  y  tipos  de observación. Investigación descriptiva longitudinal. Panel de consumidores. Investigación causal. Experimentación. La investigación cualitativa. Tipología y características. Técnicas cualitativas directas. La entrevista en profundidad. La reunión de grupo. Técnicas cualitativas indirectas: las técnicas proyectivas. Técnicas de asociación, terminación y expresivas. Monitoreo del Desempeño.
 SEGUNDA PARTE. 
 EL  TRATAMIENTO DE LA INFORMACION. 
 UNIDAD  IV:  ENCUESTAS   Y CUESTIONARIOS.  
Características metodológicas generales. La encuesta personal: ventajas e inconvenientes. Selección, formación y control de los entrevistadores. La encuesta telefónica. La encuesta postal. Carta de presentación. Encuestas ómnibus. Diseño de cuestionarios. Tipos de preguntas. Tipos de respuesta. Escalas básicas y clasificación de la información. Medición de actitudes. Normas básicas de redacción. El Pretest.
 UNIDAD   V: EL MUESTREO.  
Conceptos básicos. Selección de las unidades muestrales. Métodos de muestreo no probabilístico. Determinación del tamaño de la muestra y del error de muestreo. Estimación de medias y totales.
Estimación de proporciones.
 UNIDAD  VI:  LA  ELABORACION  DEL INFORME.  
Tabulación y análisis de los datos. Objetivos del análisis. Frecuencia. Interpretación de los resultados. La elaboración propiamente dicha. Tipos de informe. Estructura, redaccción y presentación del informe. Aspectos éticos y legales de la investigación de mercados.
 3.b.-  Bibliografía  básica  (Común   a todas   las unidades). 
· ANDER-EGG, EZEQUIEL, TÉCNICAS DE INVESTIGACIÓN SOCIAL, Humanitas, 22
Ed., Buenos Aires, 1992.
· KINNEAR, THOMAS C. | TAYLOR, JAMES R., INVESTIGACIÓN DE MERCADOS, Un enfoque aplicado, Mc Graw Hill, Bogotá, 5 Ed., 2000.
· KOTLER, PHILIP | KELLER, KEVIN L., DIRECCIÓN DE MARKETING, Pearson
Prentice Hall, México, 12 Ed., 2006.
· KOTLER, PHILIP | ARMSTRONG, GARY, FUNDAMENTOS DE MARKETING, Pearson
Educación, México, 8 Ed., 2008.
3.
METODOLOGÍA:
Las clases adquirirán una dinámica teórica - práctica. Las mismas combinarán la exposición del docente con presentaciones e intervenciones por parte de los alumnos, tanto de manera grupal como individual. Todo ello con miras a lograr que la asignatura brinde al alumnado, los marcos teóricos y las herramientas necesarias para la confección de un Trabajo Práctico Integrador, cuyas características serán descritas en el punto “Presentación y defensa grupal del Trabajo Práctico Integrador” del Sistema de Evaluación Parcial, propuesto por la cátedra.
En cuanto a la utilización de recursos didácticos y estímulos de apoyo para el desarrollo temático, se considerarán:
· Invitados de amplia trayectoria y rigor de experiencia, siendo en cada oportunidad y con antelación, presentados a la Dirección de Carrera.
· Material audiovisual, fílmico y gráfico de apoyo, para lo cual serán debidamente solicitados los equipos necesarios, a fin de posibilitar la mecánica del dictado de clases.
· Eventuales visitas a industrias, empresas, consultoras y centros de actividad comercial. (De
disponerse cese de restricciones a circulaciòn y protocolos afines).
4.
DETALLE DE ACTIVIDADES DE FORMACIÓN PRÁCTICA
Los textos de lectura completa pertenecientes a la bibliografía básica, como así también el análisis de obras literarias, películas cinematográficas y demás composiciones afines, serán oportunamente indicados durante el desarrollo de la cátedra mediante plataforma online y/o casilla de correo electrònico oficial de la casa.
5.
PRÁCTICAS PROFESIONALES (si corresponde)
En todos los casos se deberán detallar los lugares donde se realizan, el modo de ejecución, los tipos y cantidades mínimas de actividades, prestaciones y/o productos a ser cumplidos, los convenios que garantizan el acceso a esos ámbitos y las modalidades de evaluación y supervisión) Además, en el caso de tratarse de una propuesta a distancia con prácticas profesionales en modalidad presencial, describir también el procedimiento previsto para el acceso a esos espacios por parte de los alumnos. Y para las prácticas profesionales a distancia explicitar, además, la validez disciplinar y la normativa para asegurar la legitimidad de las prácticas.
6.
SEGUIMIENTO DE ALUMNOS
7.
MODALIDAD DE EVALUACIÓN:
Examen escrito sobre la primera parte del programa (Unidades I a la III).
Examen escrito sobre la segunda parte del programa (Unidades IV a la VI).
Presentación y defensa grupal del Trabajo Práctico Integrador.
El mismo consiste en la elaboración de una Investigación de Mercados destinada a la creación de un producto o servicio por parte de los alumnos, a partir de la detección de una necesidad original, cierta y contemporánea existente dentro de un mercado a definir. Para ello, la cátedra asignará oportunamente los roles de Investigación / Marketing / Agencia y brindará las herramientas y marcos teóricos necesarios para la exposición progresiva de las propuestas y los documentos pertenecientes a cada departamento (BRIEFS).
Hacia finales del ciclo lectivo, la investigación deberá ser reconocida como VÁLIDA por el docente, mediante aprobación y firma.
Las pautas de trabajo y los plazos de entrega, a lo largo del cuatrimestre, se determinarán una vez alcanzados los niveles mínimos de teoría y práctica que el docente considerará para el caso, en función del grado de avance de la cursada.
Los alumnos que desaprueben o se ausenten de los parciales tienen la posibilidad de una (1) evaluación recuperatoria, cuya fecha se designará oportunamente.
Deberán ser aprobadas la totalidad de las evaluaciones parciales y eventuales trabajos prácticos para acceder a la instancia de evaluación final.
8.
BIBLIOGRAFÍA COMPLEMENTARIA:
· BONTA PATRICIO | FARBER, MARIO, 199 PREGUNTAS SOBRE MARKETING Y PUBLICIDAD, Grupo Editorial Norma, Bogotá, 1994.
· SCHULTZ, DON E. | ROBINSON, WILLIAM A., CÓMO PROMOVER SUS VENTAS,
Granica, Barcelona, 1994.
· SCHULTZ, DON E. | TANNENBAUM, STANLEY L. | LAUTERBORN, ROBERT 
F., COMUNICACIONES DE MARKETING INTEGRADAS, Granica, Barcelona, 1993.
· SCOPESI, ALBERTO, PUBLICIDAD. Amala o Déjala. Ediciones Macchi, Buenos Aires, 1995.
CHIAVENATO, IDALBERTO, INTRODUCCIÓN A LA TEORÍA GENERAL DE LA
•
ADMINISTRACIÓN, Mc Graw Hill, 4 Ed., Santiago de Chile, 1995.
9.
HOJA DE RUTA (Orientadora)
(Completar las unidades temáticas y marcar las columnas correspondientes con una cruz - X)
Nota: En aquellos casos que la materia tenga una modalidad intensiva, consignar detalle de la actividad según corresponda (jornada, días)
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10.
FIRMA DE DOCENTES:
11.
FIRMA DEL DIRECTOR DE LA CARRERA
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