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UNIVERSIDAD DEL SALVADOR
Facultad de Ciencias Sociales, Educación y Comunicación 

	Licenciatura en Publicidad



PROGRAMA 2026
	ACTIVIDAD CURRICULAR:
	

	CÁTEDRA:  
	Investigación de Mercado

	MODALIDAD:
	Presencial
	AÑO ACADÉMICO:  
	2026

	CARGA HORARIA SEMANAL:
	4 hs
	CARGA HORARIA TOTAL:
	60 hs.

	HORARIOS DE DICTADO:
	9 a 13 hs./18.30 a 22.30 hs.

	CURSO:
	4to.
	TURNO:
	M -N
	SEDE:
	Centro

	IDIOMA:
	

	URL:
	


1. CICLO: 
(Marque con una cruz el ciclo correspondiente)

	Básico
	
	Superior/Profesional
	X


2. COMPOSICIÓN DE LA CÁTEDRA:
	Docente Romina Siniawski
	Función*Titular
	E-mail  r_siniawski@hotmail.com

	Titular:
	Romina Siniawski
	

	Adjunto/Asociado/Auxiliar
	
	

	
	
	


*A cargo -Tutor - Orientador del trabajo online

	Referente técnico de la plataforma
	


3. EJE/ÁREA EN QUE SE ENCUENTRA LA MATERIA/SEMINARIO DENTRO DE LA CARRERA:
Conforme a lo establecido por el Plan de Estudios, del año 2013, Investigación de Mercados se cursa en el primer semestre del último año de la carrera, siendo requisito excluyente que el alumno tenga aprobado el Bachillerato Universitario en Comunicación Social.

4. FUNDAMENTACIÓN DE LA MATERIA/SEMINARIO EN LA CARRERA:
La materia Investigación de Mercado posibilita al alumno tener una primera aproximación genérica y sistémica de esta disciplina, que le permitirá distinguir qué son y qué significan cada uno de los distintos tipos de estudios que la constituyen y cómo a través de la interacción e interrelación, de cada uno de ellos se logran alcanzan distintas respuestas a lo propuesto por área de Marketing / Publicidad.
El análisis y la comprensión de los distintos tipos de estudio le posibilitan al estudiante reconocer y comprender el significado y alcance de cada uno de ellos y cómo a través de sus respectivas aplicaciones se logra obtener el resultado esperado por la organización.

Conocer y comprender los conceptos teóricos / prácticos de la Investigación de Mercados, le permitirá al alumno desarrollar un pensamiento crítico, en el análisis de la información, que es clave para ejercer exitosamente su actividad profesional.

5. OBJETIVOS DE LA MATERIA:
La materia Investigación de Mercado posibilita al alumno tener una primera aproximación genérica y sistémica de esta disciplina, que le permitirá distinguir qué son y qué significan cada uno de los distintos tipos de estudios que la constituyen y cómo a través de la interacción e interrelación, de cada uno de ellos se logran alcanzan distintas respuestas a lo propuesto por área de Marketing / Publicidad.
El análisis y la comprensión de los distintos tipos de estudio le posibilitan al estudiante reconocer y comprender el significado y alcance de cada uno de ellos y cómo a través de sus respectivas aplicaciones se logra obtener el resultado esperado por la organización.

Conocer y comprender los conceptos teóricos / prácticos de la Investigación de Mercados, le permitirá al alumno desarrollar un pensamiento crítico, en el análisis de la información, que es clave para ejercer exitosamente su actividad profesional.

6. ASIGNACIÓN HORARIA: 
(La información consignada debe coincidir con la información que brinda la Resolución Rectoral que aprueba el plan de estudios de la carrera)

	
	Teórica
	Práctica
	Total

	Carga horaria presencial/presencial remota (videoconferencia)
	40
	20
	60

	Carga horaria a distancia 

(trabajo asincrónico en plataformas - en horas y en %)
	
	
	

	Carga horaria general
	40
	20
	60


7. UNIDADES TEMÁTICAS, CONTENIDOS, BIBLIOGRAFÍA POR UNIDAD TEMÁTICA:
Unidad 1 Investigación de Mercado 
Definición. Investigación de Mercado y Empresa. Relaciones con otras áreas de la Organización. Tipos de investigación. La investigación de mercado como apoyo a la toma de decisiones. Principios éticos. El proceso de la investigación de mercado. Planeamiento y Ejecución. Brief de investigación. Formulación del problema. Determinación de objetivos. Identificación necesidades de información. Fuentes de datos primarios y secundarios

BIBLIOGRAFIA OBLIGATORIA:

* Sampieri – Fernandez
> Metodología de la Investigación

Ed. McGraw Hill

* McDaniel – Gates
> Investigación de Mercados


Ed. Thomson

Unidad 2: Diseños de Obtención de la Información
Diseños cualitativos, cuantitativos y experimentales. Características y ámbito de aplicación de cada uno. Selección población / muestra. Muestreo probabilístico / No probabilístico.

BIBLIOGRAFIA OBLIGATORIA:

* Sampieri – Fernandez
> Metodología de la Investigación
Ed. McGraw Hill

* McDaniel – Gates
> Investigación de Mercados

Ed. Thomson

* Malhotra, Naresh
> Investigación de mercados 

Ed. P. Prentice Hall 
* Zikmund, William 
> Investigación de Mercados 

Ed. Prentice Hall

Unidad 3: Diseño Cualitativo
Técnicas de observación. Investigación Cualitativa o Exploratoria: Entrevistas en profundidad, Focus group, Técnicas proyectivas. Diseño experimental: Elementos que la componen - Validez interna y externa – Clasificación.

BIBLIOGRAFIA OBLIGATORIA:

* Sampieri – Fernandez
> Metodología de la Investigación

Ed. McGraw Hill

* McDaniel – Gates
> Investigación de Mercados


Ed. Thomson

* Malhotra, Naresh
> Investigación de mercados 


Ed. P. Prentice Hall 
* Guaragna – Fridman
> Investigación de Mercado en el Siglo XXI
Ed. De las Ciencias

* Churchill Jr. Gilbert
> Investigación de Mercados


Ed. Thomson

Unidad 4: Diseño Cuantitativo
Investigación Cuantitativa. La encuesta: con intervención y sin intervención del encuestador. Ventajas y desventajas. El cuestionario como soporte material de la encuesta Diseño y requisitos para su confección. Componentes. Su pertinencia de acuerdo con el tipo de encuesta. Las preguntas de un cuestionario. Requisitos para su elaboración. Clasificación en preguntas en abiertas y cerradas. Validez y confiabilidad. La medición: definición. Escalas de medición de Actitudes – Componentes – Diferentes tipos.

BIBLIOGRAFIA OBLIGATORIA:

* Sampieri – Fernandez
> Metodología de la Investigación

Ed. McGraw Hill

* Malhotra, Naresh
> Investigación de mercados 


Ed. P. Prentice Hall 
* Zikmund, William 
> Investigación de Mercados 


Ed. Prentice Hall

* Weiers, Ronald 
> Investigación de Mercados 
|

Ed. Prentice Hall

Unidad 5: Trabajo de Campo 
Planeamiento y Ejecución.  Edición y codificación. Procesamiento de la información. Plan de Cuadros. Análisis cuadros de resultados. Concepto y Análisis: Univariado, Bivariado y Multivariado. Informe final: presentación de los resultados.  

BIBLIOGRAFIA OBLIGATORIA:

* Sampieri – Fernandez
> Metodología de la Investigación


Ed. McGraw Hill

* McDaniel – Gates
> Investigación de Mercados


Ed. Thomson

* Malhotra, Naresh
> Investigación de mercados 


Ed. P. Prentice Hall 
* Zikmund, William 
> Investigación de Mercados 


Ed. Prentice Hall

* Weiers, Ronald 
> Investigación de Mercados 


Ed. Prentice Hall

* Guaragna – Fridman
> Investigación de Mercado en el Siglo XXI
Ed. De las Ciencias

* Churchill Jr. Gilbert
> Investigación de Mercados


Ed. Thomson

* Pere Soler

> La Investigación Cualitativa en Marketing y Publicidad Ed. Paídos 

Unidad 6: Estudios Específicos
Pre y post test Publicitarios. Test de Recordación. Test de Concepto. Test de Imagen. Test de Prueba de Producto. Test de nivel de Satisfacción. Test de envase.

BIBLIOGRAFIA OBLIGATORIA:

* Sampieri – Fernandez> Metodología de la Investigación

       
Ed. McGraw Hill

* Pere Soler

> La Investigación Cualitativa en Marketing y Publicidad Ed. Paídos 

8. METODOLOGÍA: 
a. En el entorno presencial o presencial remoto…

Las clases se dictan a las 18.30 hs y finaliza a las 22.30 hs. Siempre por meet y con el mismo link durante todo el cuatrimestre. 

En el entorno virtual asincrónico

De manera asincrónica cada estudiante debe trabajar en el armado de una investigación de mercado a partir de un problema que detectan de una marca.

9. 1. PLAN DE ACTIVIDADES/SECUENCIA DE ACTIVIDADES 
Módulo I Investigación de Mercado

Actividad: Diseño de brief.

Consigna: A partir de lo visto en clase se va a armar un brief para luego comenzar a detectar un problema para llevar adelante una investigación.

Objetivos: Que los alumnos logren desarrollar competencias específicas para: 

● Identificar la información necesaria que se debe tener en cuenta antes de comenzar una investigación de mercado.

Modalidad: actividad individual de la elección de una marca/producto con cierta problemática
Herramienta: trabajo en clase 

Evaluación: individual de tipo conceptual. 

Criterios de evaluación: comprensión de lo visto en clase.

Módulo II Diseños de Obtención de la Información
Actividad: Primeros pasos de una investigación.
Consigna: Trabajo en clase de los primeros pasos de una investigación.

Objetivos: Que los alumnos logren desarrollar competencias específicas para: 

●Conocer qué información es necesaria para llevar adelante una investigación.

● Comprender los tipos de investigaciones existentes.

Modalidad: actividad individual
Herramienta: trabajo en clase 

Evaluación: individual de tipo conceptual. 

Criterios de evaluación: comprensión de lo visto en clase.

Módulo III Diseño Cualitativo
Actividad: Evaluar si para el problema que detectaron, se debe llevar adelante una investigación cualitativa.

Consigna: A partir de lo visto en clase y lo trabajado durante la cursada, se integrarán las partes que se trabajó anteriormente.

Objetivos: Que los alumnos logren desarrollar competencias específicas para: 

●Analizar si para la problemática detectada debe llevarse adelante una investigación cualitativa.

Modalidad: actividad individual
Herramienta: trabajo en clase
Evaluación: individual de tipo conceptual. 

Criterios de evaluación: comprensión de lo visto en clase.

Módulo IV Diseño Cuantitativo
Actividad: Evaluar si para el problema que detectaron, se debe llevar adelante una investigación cuantitativa.

Consigna: A partir de lo visto en clase y lo trabajado durante la cursada, se integrarán las partes que se trabajó anteriormente.

Objetivos: Que los alumnos logren desarrollar competencias específicas para: 

●Analizar si para la problemática detectada debe llevarse adelante una investigación cuantitativa.

Modalidad: actividad individual

Herramienta: trabajo en clase

Evaluación: individual de tipo conceptual. 

Criterios de evaluación: comprensión de lo visto en clase.

Módulo V Trabajo de Campo 
Actividad: Pasos de una investigación

Consigna Una vez tabulados los resultados, armar el informe final

Objetivos: Que los alumnos logren desarrollar competencias específicas para: 

● Poder presentar el trabajo final desde el pateamiento de objetivo hasta el informe final.

Modalidad: actividad individual

Herramienta: trabajo en clase

Evaluación: individual de tipo conceptual. 

Criterios de evaluación: comprensión de lo visto en clase.

Módulo VI Estudios Específicos
Actividad: Pos testear una de las campañas de la marca que se llevó adelante la investigación de mercado.

Objetivos: Que los alumnos logren desarrollar competencias específicas para: 

● Evaluar el grado de recordación de una campaña de comunicación.

Modalidad: actividad individual

Herramienta: trabajo en clase

Evaluación: individual de tipo conceptual. 

Criterios de evaluación: comprensión de lo visto en clase.

	Semana Nº /Módulo
	Actividad prevista

(incluir: contenidos básicos, consigna de aprendizaje y recurso tecnológico)
	Duración de la actividad
	Tipo de actividad (obligatoria o sugerida / individual o grupal)
	Interacción prevista (docente-alumno, docente-alumnos, alumnos entre sí)

	
	
	Teoría
	Práctica
	
	

	1
	Contenidos:

Diseños de Obtención de la Información
-- Material bibliográfico digital y guías de lectura
	8 horas 
	8 horas
	obligatoria
	docente-alumnos

	
	Práctica

 Actividad N°1: Información sobre un bien con una problemática

 
	
	4 horas 
	obligatorio individual 
	docente-alumnos

	2
	Contenidos:

Diseño Cuantitativa
- Material bibliográfico digital.
	8horas
	
	obligatoria
	docente-alumnos

	
	Práctica: 

Actividad N°2: Pasos para investigación cuantitativa y herramientas para su implementación.

Recursos tecnológicos:

- Material bibliográfico digital.

- Espacio digital (Google Forms) 
	
	8 horas 
	obligatorio individual
	docente-alumnos

alumnos-alumnos

	…3
	Contenidos:

Diseño Cualitativa
- Material bibliográfico digital.
	8horas
	
	obligatoria
	docente-alumnos

	
	Práctica: 

Actividad N°2: Pasos para investigación cualitativa y herramientas para su implementación.

Recursos tecnológicos:

- Material bibliográfico digital.

- Espacio digital (Google Forms) 
	
	8 horas 
	obligatorio individual
	docente-alumnos

alumnos-alumnos

	    4
	Práctica: 

Actividad N°2: Investigación  Publicitaria

Recursos tecnológicos:

- Material bibliográfico digital.


	
	8 horas 
	obligatorio individual
	docente-alumnos

alumnos-alumnos


9.2. DETALLE DE ACTIVIDADES DE FORMACIÓN PRÁCTICA  
Se trabaja con el alumno en tres investigaciónes, una de carácter cuantitativa, otra de carácter cualitativa, una investigación publicitario que se las separa de las anteriores por más de que comparta mitología.

10. PRÁCTICAS PROFESIONALES (si corresponde)

No corresponde

11. SEGUIMIENTO DE ALUMNOS
El seguimiento del alumno será a través de las clases sincrónicas que se llevan adelante durante la cursada, sumando además las entregas que se deben hacer antes de finalizar la clase.

12. MODALIDAD DE EVALUACIÓN:
La evaluación corresponde al trabajo en clase y la presentación y entrega del trabajo integral que se lleva adelante finalizando cursada.

13. BIBLIOGRAFÍA COMPLEMENTARIA:
* Orozco, Arturo 


Investigación de Mercados 

Ed. Norma
* Ferre Trenzano, José María
La Investigación de Mercados en la Práctica.  Ed. Oceano

* Creatividad e Innovación. 
Libro III Master en Negocios
 

 Materia Biz. 2009

* Marketing Total.                
Libro IV Master en Negocios 

  
Materia Biz. 2009

* Artículos en Revistas y Sitios Web especializados.

14. FIRMA DE DOCENTES: [image: image2.jpg]



15. FIRMA DEL DIRECTOR DE LA CARRERA
PAGE
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