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1. CICLO: 
(Marque con una cruz el ciclo correspondiente)

	Básico
	
	Superior/Profesional
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2. COMPOSICIÓN DE LA CÁTEDRA:

	Docente
	Función*
	E-mail

	Titular: Paula Gigena
	A cargo
	Paula.gigena@usal.edu.ar

	Adjunto/Asociado/Auxiliar: Verónica Soledad Sánchez
	A cargo
	veronicasoledad.sanchez@usal.edu.ar


	
	
	


*A cargo -Tutor 



	Asesor técnico-pedagógico 
(Completar si la materia tiene carga horaria a distancia)
	





3. EJE/ÁREA EN QUE SE ENCUENTRA LA MATERIA/SEMINARIO DENTRO DE LA CARRERA:

Cs de la Comunicación

4. FUNDAMENTACIÓN DE LA MATERIA/SEMINARIO EN LA CARRERA:

Desde la cátedra, consideramos las competencias de liderazgo como herramientas indispensables, para la construcción del perfil efectivo de todo profesional de la comunicación. Liderarse mental y emocionalmente, liderar procesos, liderar diariamente conversaciones en su entorno profesional, liderar equipos, son requisitos que el egresado debe adquirir para alcanzar el éxito en sus desempeños.

Esas competencias implican entender el liderazgo como la capacidad de transitar y/o hacer transitar a otros, un camino entre un estado presente y un estado deseado y esto, equivale a construir previamente autoliderazgo, como condición para liderar a otros, integrar y/o conducir equipos.
 	
El programa se desarrolla desde esta creencia, proveyendo conocimientos y prácticas para observar actos de liderazgo, tanto en simples como en complejas acciones de su vida, e invitándolos a redefinir y observar desde otras perspectivas estos temas, abordando disciplinas de aprendizaje y cambio.

Asimismo, cuando hablamos de entrenar alumnos para el liderazgo y el autoliderazgo, hablamos de entrenarlos como comunicadores efectivos. Hablamos de entrenar a los alumnos para el éxito en los resultados que desean obtener, al poder aplicar distintos modos de comunicación, crear rapport y descubrir herramientas y técnicas para facilitar el logro de objetivos.
 
Estas herramientas son esenciales para un profesional de la comunicación y deben ser entrenadas en un proceso continuo de aprendizaje, para el desarrollo personal y organizacional, que puede comenzar con este espacio de capacitación.

La materia permite investigar modelos e invitados de distintos campos profesionales. Esos encuentros permiten enriquecer la experiencia, sumando distintos modelos para analizar y aprender.



5. OBJETIVOS DE LA MATERIA:

Que los alumnos adquieran las herramientas para:

1. Reconocer básicos procesos mentales y emocionales del liderazgo, propios y ajenos.
1. Adquirir distinciones para ver y desarrollar liderazgo, personal u organizacional.
1. Adquirir distinciones sobre liderazgo corporal y sus usos
1. Identificar diferentes estilos de liderazgo
1. Identificar los pilares de la inteligencia emocional 
1. Identificar estilos de personalidad dentro de los equipos y trabajar en el armado eficiente de estructuras.
1. Ser protagonistas de transformaciones personales y agentes de transformación organizacional.


6. ASIGNACIÓN HORARIA: 
(La información consignada debe coincidir con la información que brinda la Resolución Rectoral que aprueba el plan de estudios de la carrera). 
	
	Teórica
	Práctica
	Total

	Carga horaria de trabajo sincrónico (precisar: presencial - mediante videoconferencia)
	2
	2
	4

	Carga horaria de trabajo asincrónico
(trabajo asincrónico en plataformas - en horas y en %)
	
	
	

	Carga horaria general
	34
	34
	68



7. UNIDADES TEMÁTICAS, CONTENIDOS, BIBLIOGRAFÍA POR UNIDAD TEMÁTICA:


Unidad I – Aprendizaje y Comunicación    
 Qué es aprender, cómo aprendemos. Tipos de aprendizaje. Procesamiento de la información. Aprendizaje y efectividad. Mapa y Territorio. Modelos mentales. Teoría del observador.  Tipos de comunicación: Comunicación verbal y no verbal. Interna y externa. Dominios comunicacionales. 
Bibliografía obligatoria:

1. O´Connor Joseph y Seymour John - Introducción a la PNL – Cap I a V– Ed. Urano, Barcelona, 1995.
1. Echeverría, Rafael – Ontología del lenguaje – Editorial Granica, Bs. As., 2001
1. Chiaventato Idalberto- Administración de recursos humanos- Editorial MacGrawHill Cap 1,2,3
1. Kofman, F. - Aprendizaje, saber y poder. Editorial Granica, Buenos Aires, 2003. Cap 1.
1. Robbins, Stephen P. y Coulter, Mary- Administración- Decimosegunda edición, PEARSON, México, 2014. CaP 15.
1. McKinsey & Company. (2024). El estado de la IA a principios de 2024: La adopción de la IA generativa aumenta y comienza a generar valor. McKinsey & Company. https://www.mckinsey.com/~/media/mckinsey/locations/south%20america/latam/latam/el%20estado%20de%20la%20ia%20a%20principios%20de%202024%20la%20adopcion%20de%20la%20ia%20generativa%20aumenta%20y%20comienza%20a%20generar%20valor/thestateofai_esp.pdf



Unidad II – Introducción al liderazgo
Concepto de Liderazgo y Autoliderazgo. Qué es un líder. Teorías de Liderazgo. Teorías de dominación de Weber.
Liderazgo corporal. Acompasamiento. Empatía. Rapport. Habilidades. Funciones del líder. Herramientas de liderazgo. Tipologías de liderazgo de Goleman. Tipos de escucha.
Casos de liderazgo. Entrevistas, Prácticas integradoras.
Bibliografía obligatoria:
1. Goleman Daniel- Inteligencia Emocional- Editorial Kairós
1. Edward de Bono- Seis sombreros para pensar- Editorial Granica
1. Chiavenato Idalberto- Administración de recursos humanos- Editorial MacGrawHill Cap 4 y 5
1. Echeverría, Rafael – Ontología del lenguaje – Editorial Granica, Bs. As., 2001
1. Robbins, Stephen P. y Coulter, Mary- Administración- Decimosegunda edición, PEARSON, México, 2014. Cap 18.
1. De Bono, Edward - Seis sombreros para pensar - 1ª edición, 4ª reimpresión, PAIDÓS, Barcelona, 2011.


Unidad III – Liderazgo y Lenguaje verbal: Cómo liderar a través de la palabra 
Comunicación Proactiva. Escucha activa. Indagar para el éxito: el poder de las preguntas. Actos lingüísticos. Metamodelo del Lenguaje de la PNL. Los gerentes y la comunicación.
Casos de liderazgo. Entrevistas, Prácticas integradoras.
Bibliografía obligatoria:
1. O´Connor Joseph y Seymour John - Introducción a la PNL - Editorial Urano, Barcelona, 1995.
1. Echeverría, Rafael – Ontología del lenguaje – Editorial Granica, Bs. As., 2001.
1. Robbins, Stephen P. y Coulter, Mary- Administración- Decimosegunda edición, PEARSON, México, 2014. Cap 16.


Unidad IV – Liderazgo y emoción
Energía emocional. Clima organizacional. Inteligencia emocional. La emocionalidad del líder. Herramientas y técnicas para el liderazgo emocional desde el dominio corporal y del lenguaje. Neurociencias y gestión emocional.
Casos de liderazgo. Entrevistas, Prácticas integradoras.
Bibliografía obligatoria:
1. O´Connor Joseph y Seymour John - Introducción a la PNL - Editorial Urano, Barcelona, 1995.
1. Goleman, Daniel – La inteligencia emocional en la empresa – Javier Vergara Editor, España, 1999
1. Carrión López, Salvador A. – Inteligencia emocional con PNL – Editorial Edaf  S. A., Madrid, 2001.
1. Castellanos, N. (2022). Neurociencia del cuerpo: Cómo el organismo esculpe el cerebro (pp. 145–185). Editorial Kairós
1. Castellanos, N., & Díez, G. G. (2022). Investigación de mindfulness en neurociencia cognitiva. Revista de Neurología, 74(5), 163–169. https://doi.org/10.33588/rn.7405.2021014

Unidad V – Gestión del Cambio y Conducción de equipos
Aprendizaje transformacional. Gestión del cambio. La innovación y el manejo de la resistencia a los cambios. Herramientas de Inteligencia Artificial Generativa. Tendencias en Liderazgo y el rol de los ecosistemas digitales, Conceptos de grupo, roles, funciones, status. Conducción de equipos. Coordinación de grupos. Objetivos: características, condiciones para el logro. Herramientas de dirección. 
[bookmark: _Hlk164877889]Casos de liderazgo. Entrevistas, Prácticas integradoras.
Bibliografía obligatoria:
1. Martha Alles “Dirección Estratégica de Recursos Humanos” Cap. XI
1. Robbins, Stephen P. y Coulter, Mary- Administración- Decimosegunda edición, PEARSON, México, 2014. Cap 6, 7 y 14.
1. Deloitte. (2024). Tendencias globales de capital humano 2024: Prosperar más allá de las fronteras: El rendimiento humano en un mundo sin límites. Deloitte. https://www.deloitte.com/latam/es/services/consulting/research/tendencias-globales-de-capital-humano-2024.html
1. Deloitte. (2025). Global human capital trends 2025: The worker-employer relationship disrupted. Deloitte Insights. https://www2.deloitte.com/content/dam/insights/articles/glob187692_global-human-capital-trends/DI_2025-Global-Human-Capital-Trends.pdf









8. METODOLOGÍA: 


Las clases son esencialmente sincrónicas presenciales, se dictan contenidos del programa según las unidades detalladas. Esto permite un diálogo permanente con los alumnos, que reciben material en formato digital.

Cada clase comienza con una instancia para desarrollar, al inicio una síntesis y feedback de la clase previa y al cierre, conclusiones del día. Es el espacio para formular inquietudes y lograr aprendizaje específico y meta aprendizaje (aprendizajes sobre modos de participación, oratoria, recursos lingüísticos y emocionales).

Se abren diálogos propositivos para que los alumnos acerquen alternativas, casos de liderazgo desde sus experiencias personales, laborales y personales. Se miden capacidades de responder y acompañar tiempos y formas de entrega según consignas, capacidad de escuchar asertivamente para no preguntar cuestiones que ya fueron aclaradas. Los TPS escritos se evalúan y se corrigen, tanto sintáctica como semánticamente, por escrito. Luego se abren instancias de feedback grupal o individual para corregir errores y permitir modificaciones.

Se convocan a profesionales del mundo corporativo, para acompañar el estudio comparativo de líderes, acompañando en la búsqueda de las variables necesarias para completarlo.


A partir de la presentación del marco teórico y la fundamentación con ejes de cada contenido, se propondrán distintas prácticas y situaciones para llevar a la acción y desarrollar pensamiento crítico, entre las que se prevé la investigación de perfiles de liderazgo, por búsqueda histórica o por medio de entrevistas a modelos de gestión de nuevos liderazgos.

A través del marco teórico propuesto se trabajarán casos prácticos de resolución en equipos para dar respuesta a situaciones cotidianas de manera creativa y ateniente a los conceptos vertidos.



9. 1. PLAN DE ACTIVIDADES/SECUENCIA DE ACTIVIDADES 





	Semana Nº /Módulo
	Actividad prevista
(incluir: contenidos básicos, consigna de aprendizaje y recurso tecnológico)
	Duración de la actividad
	Tipo de actividad (obligatoria o sugerida / individual o grupal)
	Interacción prevista (docente-alumno, docente-alumnos, alumnos entre sí)

	
	
	Teoría
	Práctica
	
	

	1
	Contenidos: Aprendizaje, modelos mentales, mapa vs territorio, comunicación.
Recursos: clase sincrónica + PPT + videos + material bibliografía
	2 horas 
	
	obligatoria
	docente-alumnos

	
	Práctica – Act 1. : Análisis de caso sobre comunicación y modelos mentales.
Recursos: Guía de lectura+ Presentación PPT+ Material bibliográfico digital+ puesta en común - Espacio digital (Tarea) para la presentación de la resolución del ejercicio. (asincrónico) 
	
	2 horas 
	obligatorio individual 
	docente-alumno
alumnos- alumnos

	2
	Contenidos: Liderazgo, autoliderazgo, estilos, empatía, rapport.
Recursos: clase sincrónica + videos + material digital + Presentación PPT
	2 horas
	
	obligatoria
	docente-alumnos

	
	Práctica – Act.2: Test de liderazgo + reflexión.                                 Recursos: formulario + Material bibliográfico + entrega 


	
	1 horas 
	obligatoria individual
	docente-alumnos
alumnos-alumnos

	
	Práctica – Act. 3 : Trabajo grupal: creación de empresa y liderazgo.                   Recursos: Guía de lectura+ Presentación PPT+ Material bibliográfico digital+ puesta en común.
	
	1 hora
	obligatoria grupal
	docente-alumnos
alumnos-alumnos

	[bookmark: _heading=h.gjdgxs]3
	Contenidos: Comunicación proactiva, escucha activa, preguntas, actos lingüísticos.                                Recursos: clase + role play + material
	2 horas 
	
	obligatoria
	docente-alumnos

	
	Práctica – Act.4 : Role play de conversaciones (feedback, pedidos, reclamos).
Recursos: guía + trabajo en grupos
	
	2 horas 
	obligatorio grupal
	docente-alumno
alumnos- alumnos

	4
	Contenidos: Inteligencia emocional, clima, neurociencias.
Recursos: Guía de lectura+ Presentación PPT+ Material bibliográfico digital+ puesta en común+ envío de actividad por mail.
	2 horas 
	
	obligatoria
	docente-alumnos

	
	Práctica – Act. 5: Autodiagnóstico emocional + análisis.
Recursos: formulario + reflexión escrita
	
	2 horas 
	obligatorio individual 
	docente-alumno
alumnos- alumnos

	5
	Contenidos: Gestión del cambio, equipos, roles, IA.
Recursos: clase + casos + material digital
	2 horas
	
	obligatoria
	docente-alumnos

	
	Práctica – Act.6 : Entrevista a líderes + presentación.
Recursos: Guía de lectura+ Presentación PPT+ Material bibliográfico digital+ puesta en común+ envío de actividad por mail.

	
	2 horas 
	obligatoria individual
	docente-alumnos
alumnos-alumnos

	
	Práctica – Act. 7 : Trabajo integrador final.
Recursos: exposición + soporte audiovisual
	
	2 hora
	obligatoria grupal
	docente-alumnos
alumnos-alumnos



9.2. DETALLE DE ACTIVIDADES DE FORMACIÓN PRÁCTICA  

Unidades I a V

Feedback de apertura y cierre. (actividad obligatoria)

Objetivos: 
Que los alumnos logren desarrollar competencias específicas para: 
● coordinar acciones y protagonizar el espacio, como práctica de liderazgo.
● revisar ideas y generar feedbacks para sellar aprendizajes.

Modalidad: actividad grupal sincrónica, a inicio y cierre de dictado de contenidos. 
Evaluación: individual de tipo conceptual. 
Criterios de evaluación: comprensión del contenido abordado. Identificación y diferenciación de conceptos relevantes de la materia. Frecuencia de participación y calidad de los aportes. Participación en tiempo y forma según plazos fijados en el cronograma.
Unidad I

TP1: Análisis de casos de mercado. Responden individualmente, comparten grupalmente (actividad obligatoria). Relevamiento de tendencias de Liderazgo en empresas. Responden individualmente, comparten grupalmente (actividad obligatoria).

Objetivos: 
Que los alumnos logren desarrollar competencias específicas para: 
● desarrollar pensamiento crítico y preguntas que abran otras posibilidades.
● reflexionar sobre las nuevas tendencias de liderazgo y las buenas prácticas actuales. 
● Reconocer modelos y aportar referentes.
Modalidad: actividad individual, asincrónica y posteriormente feedback grupal, sincrónico.
Evaluación: individual de tipo conceptual. 
Criterios de evaluación: comprensión de las temáticas planteadas en clase, utilización de vocabulario técnico, calidad expresiva y capacidad para desarrollar ideas y presentar modelos. Identificación y diferenciación de conceptos relevantes de la materia. Participación en tiempo y forma según plazos y consignas indicadas previamente.
Unidad II

Creación de empresa. Armado de estructura. División de roles. Estilos de liderazgo dentro de la estructura. Creación de producto (actividad obligatoria) Actividad: Test de competencias de Liderazgo individual y de equipo. Relevamiento de características en base a grupos de pertencia.  Actividad individual y puesta en común grupal (actividad obligatoria).


Objetivos: 
Que los alumnos logren desarrollar competencias específicas para: 
· identificar competencias personales de liderazgo y analizar cómo se ejercen o se perciben dentro de los propios grupos de pertenencia (familia, estudio, trabajo, amigos, etc.).
Modalidad: actividad grupal, sincrónica 
Evaluación: grupal de tipo conceptual. 
Criterios de evaluación: comprensión de las temáticas planteadas en clase, utilización de vocabulario técnico, calidad expresiva y capacidad para desarrollar ideas y presentar modelos. Identificación y diferenciación de conceptos relevantes de la materia. Participación en tiempo y forma según plazos y consignas indicadas previamente.

Evaluación unidad 1 Y 2- Individual y escrita.

Unidad III

Práctica: cuestionario para reconocer dominio emocional personal y de equipo (actividad obligatoria)

Objetivos: 
Que los alumnos logren desarrollar competencias específicas para: 
● reconocer emociones, estados emocionales, climas, secuestros y liderazgo emocional
● generar herramientas de liderazgo e inteligencia emocional
Modalidad: individual, sincrónica. Posteriormente, se comparte grupalmente.
Evaluación: individual de tipo conceptual. 
Criterios de evaluación: Comprensión de las temáticas planteadas en clase, utilización de vocabulario técnico, Capacidad para trabajar el tema, teniendo en cuenta todas las variables. Participación, identificación y diferenciación de términos específicos. Desarrollo del propio modelo.
Unidad IV

Desgloce de emociones

Objetivos: 
Que los alumnos logren desarrollar competencias específicas para: 
● Determinar a través del conocimiento emociones subyacentes, positivas y constructivas.

Modalidad: actividad en grupos, sincrónica. Se comparte luego grupalmente.
Evaluación: individual de tipo conceptual. 
Criterios de evaluación: Comprensión de las temáticas planteadas en clase, utilización de vocabulario técnico, Actitud y participación. Capacidad para desarrollarse preguntas y pensamiento crítico. Identificación y diferenciación de conceptos relevantes de la unidad. Desarrollo de empatía en el grupo. Creatividad para encontrar opciones diferentes de respuesta y constituirse como observadores diferentes.
Unidad V

Práctica: entrevistas a líderes de diversos ámbitos organizacionales para indagar sobre prácticas de mercado en temas relacionados a gestión de equipos.

Objetivos: 
Que los alumnos logren desarrollar competencias específicas para: 
● identificar competencias claves en el mercado laboral
● modelar casos de liderazgo, ampliando opciones de respuesta.
Modalidad: actividad en grupos, sincrónica 
Evaluación: individual y grupal, de tipo conceptual. 
Criterios de evaluación: Flexibilidad para jugar distintos roles y foco para coordinar acciones. Capacidad para organizar, responsabilidad y compromiso. Saber preguntar en base a identificación y diferenciación de conceptos relevantes de la materia. Detectar escucha activa y empatía, acompasamiento, rapport hacia el invitado. Acompañamiento de los objetivos del grupo, manejo del tiempo de todos.
Evaluación por grupos (presentación de caso grupal con contenido integrado) Unidad 3,4 y 5.





10. PRÁCTICAS PROFESIONALES 
Dentro de las entrevistas a líderes, puede surgir la posibilidad de que los alumnos, en forma individual o grupal, generen espacios no sincrónicos para participar de prácticas, pero esto no es una actividad determinada y queda como una opción a reconfirmar, de acuerdo a la dinámica que surja del ofrecimiento de líderes. 



11. SEGUIMIENTO DE ALUMNOS
[bookmark: _Hlk99577556]Queda abierta en forma permanente vía de correo electrónico y se genera un grupo de Whatsapp para permanecer en contacto ante distintas consultas y propuestas. Este canal prioriza el aporte de novedades, pero se estableces un contrato o marco regulatorio, para respetar el tiempo fuera de clase y el espacio personal, tanto del profesor como de los alumnos. Es un criterio de comunicación durante la cursada, cuidar estos contactos y limitarlos al seguimiento y asistencia en caso necesario, evitando invasiones y abordajes para cuestiones fuera de lugar y contexto específico.


12. MODALIDAD DE EVALUACIÓN:

· Una primera evaluación parcial escrita que será individual y una segunda evaluación que será con los alumnos divididos en 4 o 5 grupos y será en formato de exposición y defensa de caso con soporte audiovisual.

· Trabajos prácticos que se van entregando en forma escrita o de audio, según cada consigna.

· Participación activa y creación de feedback, durante, al inicio y cierre cada clase. A lo largo de la cursada, se realizan evaluaciones conceptuales, sobre compromiso, curiosidad y trabajo en grupos, aplicación de cada tema y transformación de patrones de comportamiento previos, que construirán nota para evaluación final. 

· Se cierra con una evaluación final, en la que pueden elegir un tema para comenzar o iniciar desarrollando el trabajo final comparativo de líderes, como eje para integrar distintos contenidos. 

· Los alumnos ausentes o que no alcancen el nivel requerido, deberán repetir la integración de contenidos, como recuperatorio para cumplir con los niveles exigidos para la aprobación de la cursada.

13. BIBLIOGRAFÍA COMPLEMENTARIA:
1. Dilts, Robert - Creación de modelos con PNL - Ediciones Urano, 2000
1. Dilts, Robert - Liderazgo creativo: programación neurolingüística (PNL), Ediciones Urano, 1999
1. O´ Connor Joseph - Liderar con PNL - Editorial Urano, Barcelona, 1999.
1. Idalberto Chiavenato. “Administración de recursos humanos”. Parte V – Cap X y XI
1. Martha Alles “Dirección Estratégica de Recursos Humanos” Cap. XI

Aclaración sobre material de estudio: 

Dada la multiplicidad de libros el docente acercará el material acompasando a las unidades planteadas y haciendo foco en los capítulos excluyentes.
[image: ]14. FIRMA DE DOCENTES:
[image: C:\Users\vero\Downloads\Frima vero para diplomas (1).jpg]


Lic Paula Denise Gigena

Lic. Verónica Soledad Sánchez


15. FIRMA DEL DIRECTOR DE LA CARRERA
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