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1. CICLO:  
(Marque con una cruz el ciclo correspondiente) 
 
Básico
 
 
Superior/Profesional
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2. COMPOSICIÓN DE LA CÁTEDRA: 
 
 
	Docente 
	Función* 
	E-mail 

	Titular: 
	KENNY, Ana M. 
	ana.kenny@usal.edu.ar 

	Adjunto/Asociado/Auxiliar 
	 
	 

	 
	 
	 


*A cargo -Tutor  
 
 
 
	Asesor técnico-pedagógico  
(Completar si la materia tiene carga horaria a distancia) 
	 


 
 
 
3. EJE/ÁREA EN QUE SE ENCUENTRA LA MATERIA/SEMINARIO DENTRO DE LA CARRERA: 
 
Ciencias de la Comunicación 
 
4. FUNDAMENTACIÓN DE LA MATERIA/SEMINARIO EN LA CARRERA: 
 
En el contexto de complejidad y cambios vertiginosos que vivimos y reconociendo el avance exponencial de la inteligencia artificial, desde esta cátedra entendemos las competencias de liderazgo como herramientas blandas indispensables para la construcción del perfil de todo profesional de la comunicación. Liderarse mental y emocionalmente, liderar procesos, liderar diariamente conversaciones en su entorno profesional, liderar equipos, son requisitos que el egresado debe adquirir para alcanzar el éxito en sus desempeños. 
  	 
El programa se desarrolla desde esta creencia, proveyendo conocimientos y prácticas para desarrollar pensamiento crítico y adaptación, para observar actos del liderazgo, tanto en simples como en complejas acciones e invitándolos a analizar desde otras perspectivas estos temas, abordando disciplinas de aprendizaje y cambio, como la PNL, (programación neurolingüística) y el Coaching transformacional. Transita un proceso de desarrollo vivencial para la internalización de los contenidos. 
 
Asimismo, cuando hablamos de entrenar alumnos para el liderazgo y el autoliderazgo, hablamos de entrenarlos como comunicadores efectivos, tanto con equipos humanos como con las diferentes herramientas tecnológicas. Hablamos de entrenar a los alumnos para el éxito en los resultados que desean obtener, al poder aplicar distintos modos de comunicación, crear rapport y descubrir técnicas para facilitar el logro de objetivos. 
  
Estas herramientas son esenciales y deben ser entrenadas en un proceso continuo de aprendizaje, para el desarrollo personal y organizacional, que puede comenzar con este espacio de capacitación. 
 
La materia permite investigar modelos en distintos contextos y campos profesionales. Esos encuentros permiten enriquecer la experiencia, tomando distintos ejemplos para modelar y aprender. 
 	 
5. OBJETIVOS DE LA MATERIA: 
 
Que los alumnos adquieran las herramientas para: 
 
· Reconocer escenarios actuales. 
· Reconocer básicos procesos mentales y emocionales del liderazgo, propios y ajenos. 
· Adquirir distinciones para ver y desarrollar liderazgo, personal u organizacional. 
· Adquirir distinciones sobre paradigmas, valores y creencias en sus sistemas de pertenencia. 
· Comunicar en congruencia a través de los tres dominios: palabra, corporalidad y emocionalidad. 
· Ser protagonistas de transformaciones personales y agentes de transformación organizacional. 
 
6. ASIGNACIÓN HORARIA:  
 
	 
	Teóric a 
	Práctica 
	Total 

	Carga horaria de trabajo sincrónico (precisar: 
presencial - mediante videoconferencia) 
	     2 
	       2 
	      4 

	Carga horaria de trabajo asincrónico 
(trabajo asincrónico en plataformas - en horas y en %) 
	 
	         
	       

	Carga horaria general 
	     34 
	       34 
	   68 


 
7. UNIDADES TEMÁTICAS, CONTENIDOS, BIBLIOGRAFÍA POR UNIDAD TEMÁTICA: 
Unidad I - Introducción al Liderazgo –  Definiciones, funciones y herramientas principales 
Contextualización en el escenario actual: complejidad, velocidad del cambio y avance de la inteligencia artificial.  Primeros Conceptos de Liderazgo y Autoliderazgo. 
Creencias y valores del liderazgo. Paradigma de la influencia. Paradigma del desarrollo.   
Habilidades. Funciones del líder. Herramientas de liderazgo. El líder coach. 
Tipos de comunicación: Comunicación verbal y no verbal. Interna y externa.  Dominios comunicacionales. 
 
Bibliografía obligatoria: 
 
1. O´Connor Joseph y Seymour John - Introducción a la PNL – Cap I a V– Ed. Urano, Barcelona, 1995. 
2. Echeverría, Rafael – Ontología del lenguaje – Editorial Granica, Bs. As., 2001 
3. Manucci Marcelo – Complejidad y estrategia – Texto 1 complementario aportado como material de cátedra 
Unidad II – Aprendizaje y Liderazgo 
Presentación del modelo del coaching 
Qué es aprender, cómo aprendemos. Tipos de aprendizaje. Desde la ceguera al hábito. 
Aprendizaje transformacional en las organizaciones.  El lider como gestor de aprendizaje 
 
Bibliografía obligatoria: 
 
4. Echeverría, Rafael – Ontología del lenguaje – Editorial Granica, Bs. As., 2001 
Unidad III - Corporalidad y liderazgo        
Presentación del modelo de la PNL (programación neurolingüística)  
Canales perceptivos/sistemas representacionales  
V. A. K Indicadores básicos  Acompasamiento. Empatía. Rapport 
Bibliografía obligatoria: 
5. O´ Connor Joseph y Seymour John - Introducción a la PNL – Ed. Urano, Barcelona, 1995. 
6. Dilts, Robert - Creación de modelos con PNL - Ediciones Urano, 2000 
7. Dilts, Robert - Liderazgo creativo: programación neurolingüística (PNL), Ediciones Urano, 1999 
8. O´ Connor Joseph - Liderar con PNL - Editorial Urano, Barcelona, 1999. 
9. Echeverría, Rafael – Ontología del lenguaje – Editorial Granica, Bs. As., 2001 
 
Unidad IV – Liderazgo emocional: cómo liderar a través de las emociones. 
 
Energía emocional. Secuestro emocional. 
Clima organizacional.  
Inteligencia emocional.  
La emocionalidad del líder.  
Herramientas para el liderazgo emocional desde el dominio corporal y dominio del lenguaje. 
Bibliografía obligatoria: 
10. O´Connor Joseph y Seymour John - Introducción a la PNL - Editorial Urano, Barcelona, 1995. 
11. Goleman, Daniel – La inteligencia emocional en la empresa – Javier Vergara Editor, España, 1999 12. Carrión López, Salvador A. – Inteligencia emocional con PNL – Editorial Edaf  S. A., Madrid, 2001. 
13. Manucci Marcelo – Liderazgo y emociones – Texto 4 complementario aportado como material de cátedra 
 
Unidad V – Liderazgo y Lenguaje verbal: Cómo liderar a través de la palabra  
 
Cambio de primer y segundo orden. 
Construcción de conversaciones efectivas.  
Transgresiones lingüísticas.  
Metamodelo del Lenguaje de la PNL.  
Escucha activa. Indagar para el éxito: El poder de las preguntas. Actos lingüísticos  
Bibliografía obligatoria: 
14. O´Connor Joseph y Seymour John - Introducción a la PNL - Editorial Urano, Barcelona, 1995. 
15. Dilts, Robert - El poder de la palabra: PNL programación neurolingüística - Ed. Urano, Barcelona, 2003 
16. Echeverría, Rafael – Ontología del lenguaje – Editorial Granica, Bs. As., 2001. 
Unidad VI – Gestión del Cambio y Conducción de equipos 
Aprendizaje transformacional. Gestión del cambio.  
Conceptos de grupo, roles, funciones, status.  
Conducción de equipos. Coordinación de grupos.  
Objetivos: características, condiciones para el logro. Herramientas de dirección.  
Casos de liderazgo. Entrevistas, Prácticas integradoras. 
Bibliografía obligatoria: 
17. César Piqueras, Enric Arola – Coaching de equipos – Editorial Profit, tercera edición, Barcelona 2016  
18. O´Connor Joseph - Liderar con PNL - Editorial Urano, Barcelona, 1999. 
19. Dilts, Robert - Creación de modelos con PNL, Ediciones Urano, 2000 
20. Goleman Daniel – Liderazgo que obtiene resultados – Texto 5 complementario aportado como material de cátedra 
21. Kenny Ana – Paper Pensamiento estratégico – Texto 6 complementario aportado como material de cátedra 
 
 
8. METODOLOGÍA:  
 
Las clases son esencialmente sincrónicas presenciales, se dictan contenidos del programa según las unidades detalladas. Esto permite un diálogo permanente con los alumnos, que reciben material en formato digital y la estructura de la clase, a través de plataforma.  
 
Cada clase comienza con una instancia para desarrollar, al inicio una síntesis y feedback de la clase previa y al cierre, conclusiones del día. Es el espacio para formular inquietudes y lograr aprendizaje específico y meta aprendizaje (aprendizajes sobre modos de participación, oratoria, recursos lingüísticos y emocionales). 
 
Se abren diálogos propositivos para que los alumnos acerquen alternativas, casos de liderazgo desde sus experiencias personales, laborales y personales. Se miden capacidades de responder y acompañar tiempos y formas de entrega según consignas, capacidad de escuchar asertivamente para no preguntar cuestiones que ya fueron aclaradas. Los TPS escritos se evalúan y se corrigen, tanto sintáctica como semánticamente, por escrito. Luego se abren instancias de feedback grupal o individual para corregir errores y permitir modificaciones. 
 
Se convocan ex alumnos de la misma materia, que se ofrecen voluntariamente como mentores, para acompañar el estudio comparativo de líderes, acompañando en la búsqueda de las variables necesarias para completarlo. 
 
Se combinará el dictado de clases presenciales, con actividades que pueden desarrollarse en forma sincrónica o asincrónica, donde se desplegarán distintos recursos educativos, acceso a bibliografía y guías de trabajo (cuestionarios para entregar en formato escrito o multimedia), espacios de intercambio e inquietudes, que permitirán al docente realizar un efectivo seguimiento de los aprendizajes por parte de los estudiantes. 
 
Previo a cada encuentro presencial o por entrevista en forma de videoconferencia, los estudiantes recibirán por plataforma Classroom y/o mail, el material bibliográfico y/o el material didáctico específico para cada tema. 
 
A partir de la presentación del marco teórico y la fundamentación con ejes de cada contenido, se propondrán distintas prácticas y situaciones para llevar a la acción y desarrollar pensamiento crítico, entre las que se prevé la investigación de perfiles de liderazgo o entrevistas a modelos de gestión de nuevos liderazgos. 
 
Se valora especialmente la participación y el testimonio de exalumnos que permitan construir una visión de sus propios potenciales profesionales, por analogías. 
 
La modalidad consiste básicamente en dar marco teórico previamente para generar distinciones y herramientas de análisis y luego, aplicarlas a la observación de los distintos perfiles a investigar. 
 
9.  PLAN DE ACTIVIDADES/SECUENCIA DE ACTIVIDADES       DETALLE DE ACTIVIDADES DE FORMACIÓN PRÁCTICA   Unidades I a V 
 
 
TAREAS DE TODAS LA CLASES, A y B: 
 
A. Contenido multimedia 
Al finalizar cada unidad, los alumnos deberán generar un video de 3 minutos, desarrollando conceptualizaciones valiosas y en forma creativa un contenido compacto sobre los temas dados en cada clase. Se consideran entregados cuando se confirma recibo del enlace del video subido a YouTube. 
 
Debe cumplir consignas de forma y contenido que se dan el primer día y se publican en  Blackboard. Asimismo, la velocidad en la entrega es un requisito sostenido desde la neurociencia, para activar en el cerebro lo aprendido. Estas actividades facilitan que el alumno internalice y procese ideas y llegue a evaluaciones parciales y o finales con un dominio y apropiación mucho más efectivo de los contenidos. Un alto porcentaje de alumnos refieren no haber registrado tener que estudiar como lo esperaban. 
 
Objetivos:  
Que los alumnos logren desarrollar competencias específicas para:  
· entrenar en procesos de ensayo error repetición, competencias comunicacionales. 
· saber elegir qué y cómo decirlo. 
· revisar ideas y generar feedbacks para sellar aprendizajes y conectar en un hilo integrado los temas. 
 
Modalidad: actividad individual asincrónica, luego del dictado de contenidos.  
Evaluación: individual de tipo conceptual.  
Criterios de evaluación: capacidad de cumplir consignas de forma y contenido. Comprensión del contenido abordado. Identificación y diferenciación de conceptos relevantes de la materia. Frecuencia de participación y calidad de los aportes. Participación en tiempo y forma según plazos fijados en el cronograma. 
 
B. Feedback de apertura y cierre. (actividad obligatoria) 
 
Cada clase comienza con un módulo que consiste en una apertura donde los alumnos dan un feedback sobre los contenidos de la clase anterior, proponen preguntas y plantean inquietudes para reforzar conceptos. Los alumnos que estuvieron ausentes en esa clase anterior deben liderar esta práctica, para desarrollar la comunicación  interna y a capacidad de seguir el ritmo de la actividad. 
 
Objetivos:  
Que los alumnos logren desarrollar competencias específicas para:  
· coordinar acciones y protagonizar el espacio, como práctica de liderazgo. 
· revisar ideas y generar feedbacks para sellar aprendizajes. 
· hacerse cargo de su presencia y participación en todo equipo que integran. 
 
Modalidad: actividad grupal sincrónica, a inicio y cierre de dictado de contenidos.  
Evaluación: individual de tipo conceptual.  
Criterios de evaluación: comprensión del contenido abordado. Identificación y diferenciación de conceptos relevantes de la materia. Frecuencia de participación y calidad de los aportes. Participación en tiempo y forma según plazos fijados en el cronograma. Capacidad de colaboración en equipo para los que alumnos que comparten contenidos de la clase a los que estuvieron ausentes. 
TAREAS UNICAS  
 
Unidad I y II 
 
TP:   
Presentación ONE PAGE del alumno y CV, formato pdf y video de 2 minutos máximo. Pueden agregar más de uno, en otro idioma o distintos objetivos de trabajo. 
 
Objetivos:  
Que los alumnos logren desarrollar competencias específicas para:  
· desarrollar un modelo de presentación profesional válido. 
· reflexionar sobre las competencias y habilidades del liderazgo. ● Reconocer modelos y aportar referentes. 
Modalidad: actividad individual, asincrónica y posteriormente feedback grupal, sincrónico. 
Evaluación: individual de tipo conceptual.  
Criterios de evaluación: calidad expresiva y capacidad para redactar, desarrollar ideas y presentar modelos. Identificación y diferenciación de conceptos relevantes de la materia. Participación en tiempo y forma según plazos y consignas indicadas previamente. 
Unidad I y II 
 
Práctica test para detección de canales perceptivos y comparación con líderes (actividad obligatoria) 
 
Objetivos:  
Que los alumnos logren desarrollar competencias específicas para:  
● descubrir la estructura de procesamiento de información y filtros neurológicos ● Reconocer indicadores de los sistemas representacionales. 
Modalidad: actividad individual, asincrónica.  
Evaluación: individual de tipo conceptual.  
Criterios de evaluación: calidad expresiva y capacidad para desarrollar ideas y presentar modelos. Identificación y diferenciación de conceptos relevantes de la materia. Participación en tiempo y forma según plazos y consignas indicadas previamente. 
TP: elección de líderes para investigar modelos y análisis de su corporalidad (actividad obligatoria) 
 
Objetivos:  
Que los alumnos logren desarrollar competencias específicas para:  
· descubrir la estructura de procesamiento de distintos modelos de liderazgo 
· reconocer variables y generar analogías para ampliar mapas y modelos mentales. 
Modalidad: actividad individual a distancia, asincrónica. Luego se comparte grupalmente, en forma sincrónica. Evaluación: individual de tipo conceptual.  
Criterios de evaluación: calidad expresiva y capacidad para desarrollar ideas y presentar modelos. Capacidad para investigar teniendo en cuenta todas las variables. Identificación y diferenciación de conceptos relevantes de la materia. Realización en tiempo y forma según plazos y consignas indicadas previamente. 
Unidad III 
 
Práctica: cuestionario para reconocer dominio emocional personal y de equipo (actividad obligatoria) 
 
Objetivos:  
Que los alumnos logren desarrollar competencias específicas para:  
· reconocer emociones, estados emocionales, climas, secuestros y liderazgo emocional 
· generar herramientas de liderazgo e inteligencia emocional 
Modalidad: individual, sincrónica. Posteriormente, se comparte grupalmente. 
Evaluación: individual de tipo conceptual.  
Criterios de evaluación: Capacidad para trabajar el tema, teniendo en cuenta todas las variables. Participación, identificación y diferenciación de términos específicos. Desarrollo del propio modelo. 
TP: análisis de dominio emocional de líderes (actividad obligatoria) 
 
Objetivos:  
Que los alumnos logren desarrollar competencias específicas para:  
· descubrir la estructura emocional de cada modelo de liderazgo elegido. 
· reconocer variables y generar analogías para ampliar mapas y modelos mentales. 
Modalidad: individual a distancia, asincrónica. Posteriormente, se comparte grupalmente, en forma sincrónica. Evaluación: individual de tipo conceptual.  
Criterios de evaluación: calidad expresiva y capacidad para desarrollar ideas y presentar modelos. Capacidad para investigar teniendo en cuenta todas las variables. Identificación y diferenciación de conceptos relevantes de la materia. Realización en tiempo y forma según plazos y consignas indicadas previamente. 
Unidad IV 
 
Leemos y respondemos cartas: Práctica para detectar transgresiones del lenguaje (actividad obligatoria) 
 
Objetivos:  
Que los alumnos logren desarrollar competencias específicas para:  
· detectar estructuras que subyacen al lenguaje en forma de transgresiones 
· detectar y diferenciar actos lingüísticos, afirmaciones, juicios, declaraciones. ● desarrollar un lenguaje poderoso y superador de impedimentos y sesgos. 
Modalidad: actividad grupal, sincrónica, grupos de 2/3 alumnos. Se comparte luego grupalmente. 
Evaluación: individual de tipo conceptual.  
Criterios de evaluación: actitud y participación. Capacidad para desarrollarse preguntas y pensamiento crítico. Identificación y diferenciación de conceptos relevantes de la unidad. Desarrollo de empatía en el grupo. Creatividad para encontrar opciones diferentes de respuesta y constituirse como observadores diferentes. 
TP: Análisis del modelo lingüístico de líderes: transgresiones y actos lingüísticos (actividad obligatoria) 
 
Objetivos:  
Que los alumnos logren desarrollar competencias específicas para:  
· descubrir la estructura de lingüística de cada líder elegido. 
· reconocer variables y generar analogías para ampliar mapas y modelos mentales. 
Modalidad: actividad individual, asincrónica. Luego se comparte grupalmente, en forma sincrónica. 
Evaluación: individual de tipo conceptual.  
Criterios de evaluación: calidad expresiva y capacidad para desarrollar ideas y presentar modelos. Capacidad para investigar teniendo en cuenta todas las variables. Identificación y diferenciación de conceptos relevantes de la materia. Realización en tiempo y forma según plazos y consignas indicadas previamente. 
Unidad V y VI 
 
Práctica: entrevistas a líderes en el espacio virtual.  Desarrollo de preguntas (actividad obligatoria) Objetivos:  
Que los alumnos logren desarrollar competencias específicas para:  
· coordinar acciones para organizar actividades 
· modelar casos de liderazgo, ampliando opciones de respuesta. 
Modalidad: actividad grupal a distancia, sincrónica y asincrónica.  
Evaluación: individual y grupal, de tipo conceptual.  
Criterios de evaluación: Flexibilidad para jugar distintos roles y foco para coordinar acciones. Capacidad para organizar, responsabilidad y compromiso. Saber preguntar en base a identificación y diferenciación de conceptos relevantes de la materia. Detectar escucha activa y empatía, acompasamiento, rapport hacia el invitado. Acompañamiento de los objetivos del grupo, manejo del tiempo de todos. 
TP: integrador final de líderes, investigación de modelos y análisis comparativo (actividad obligatoria) 
 
Objetivos:  
Que los alumnos logren desarrollar competencias específicas para:  
· integrar todos los contenidos del programa y verlos en acción 
· analogar modelos para construir el propio modelo como futuro profesional. 
Modalidad: individual a distancia, asincrónica. Posteriormente, se comparte grupalmente, en forma sincrónica. Evaluación: individual de tipo conceptual.  
Criterios de evaluación: calidad expresiva y capacidad para desarrollar ideas y presentar modelos. Capacidad para investigar teniendo en cuenta todas las variables. Identificación y diferenciación de conceptos relevantes de la materia. Realización en tiempo y forma según plazos y consignas indicadas previamente. 
10. PRÁCTICAS PROFESIONALES  
 
Dentro de las entrevistas a líderes, puede surgir la posibilidad de que los alumnos, en forma individual o grupal, generen espacios no sincrónicos para participar de prácticas, pero esto no es una actividad determinada y queda como una opción a reconfirmar, de acuerdo a la dinámica que surja del ofrecimiento de líderes. En ese caso, se evalúa como práctica, por medio del informe del alumno y del líder o grupo que lo reciba, al que se solicita feedback sobre desempeño 
 
11. SEGUIMIENTO DE ALUMNOS: 
 
Queda abierta en forma permanente la plataforma Blackboard, así como la vía de correo electrónico y se genera un grupo de Whatsapp, para permanecer en contacto ante distintas consultas y propuestas. Este canal prioriza el aporte de novedades, pero se establece un contrato con marco regulatorio, para respetar el tiempo fuera de clase y el espacio personal, tanto del profesor como de los alumnos. Es un criterio de comunicación durante la cursada cuidar este canal y limitarlo al seguimiento y asistencia en caso necesario, situaciones de último momento en la organización de una actividad grupal, evitando invasiones y abordajes para cuestiones fuera de lugar y contexto específico. 
 
Los alumnos reciben en forma permanente feedback sobre sus desempeños y eso incluye un feedback de cierre individual, en el que se da una devolución sobre su desempeño en función con su perfil potencial profesional, que queda a criterio del alumno recibir. 
 
12. MODALIDAD DE EVALUACIÓN: 
 
Sistema de promoción: 
La materia es promocionable por disposición de la Facultad. Para promocionar, los alumnos deben realizar en tiempo y forma todos los trabajos, aprobando con un mínimo de 7 (siete) cada actividad y criterio de evaluación. Entregas con demora anulan la posibilidad de promoción.  
 
Las actividades y prácticas en general, consisten en: 
 
· Trabajos prácticos que se van entregando luego de cada clase/unidad temática, en forma escrita o multimedia, según cada consigna. Para habilitar su posibilidad de rendir exámenes parciales y/o aprobar la cursada, deben entregar todos los TPS con anterioridad, en fechas topes que se indican claramente. 
 
· Participación activa y creación de feedbacks, durante, al inicio y cierre de cada clase. A lo largo de la cursada, se realizan evaluaciones conceptuales, sobre compromiso, curiosidad y trabajo en grupos, aplicación de temas y transformación de patrones de comportamiento previos, que construirán nota para evaluación final.  
 
· Una primera evaluación parcial escrita y/u oral, que debe cumplir con un tiempo límite breve de respuesta a cada consigna y, a medida que se entrega la anterior y a continuación, una evaluación oral, que se desarrolla según cantidad de alumnos en forma individual o en grupos de 2, 3 alumnos y se van planteando aplicaciones prácticas, casos, para que puedan responder creativamente aplicando contenidos y mostrar dominios teóricos, capacidad de conceptualizar y definir, a través de ellos. La evaluación oral grupal en contexto virtual, genera climas favorables emocionales y permite que la instancia evaluadora, sea realmente otra experiencia de aprendizaje, al poder enriquecerse con los aportes de otro compañero, al que se da palabra, solo en caso de que el alumno evaluado no responda con efectividad. 
 
· Una segunda evaluación, consistente en la presentación de un trabajo integrador: este formato implica un trabajo escrito, con acompañamiento de presentación visual. Luego cada trabajo se defiende oralmente en forma de una presentación, durante la que los alumnos tienen la oportunidad de abarcar todos los contenidos del programa, aplicados al análisis de líderes, y un estudio comparativo de distintos indicadores de liderazgo entre distintos modelos de liderazgo. 
 
· Se cierra con una evaluación final, en la que pueden elegir un tema para comenzar o iniciar desarrollando el trabajo final comparativo de líderes, como eje para integrar distintos contenidos.  
 
· Los alumnos ausentes o que no alcancen el nivel requerido, deberán repetir la integración de contenidos, como recuperatorio para cumplir con los niveles exigidos para la aprobación de la cursada. 
 
13. BIBLIOGRAFÍA COMPLEMENTARIA: 
 
22. Dilts, Robert - Creación de modelos con PNL - Ediciones Urano, 2000 
23. Dilts, Robert - Liderazgo creativo: programación neurolingüística (PNL), Ediciones Urano, 1999 
24. O´ Connor Joseph - Liderar con PNL - Editorial Urano, Barcelona, 1999. 
25. Idalberto Chiavenato. “Administración de recursos humanos”. Parte V – Cap X y XI 
26. Martha Alles “Dirección Estratégica de Recursos Humanos” Cap. XI 
 
Aclaración sobre material de estudio:  
 
Los alumnos reciben bibliografía obligatoria en formato pdf y material de apoyo para todos los contenidos. Y también reciben enlaces con editoriales, videos y diferentes publicaciones, que les permita integrar novedades profesionales, nuevos abordajes y recursos a los disponibles a través de la bibliografía. 
 
 
14. FIRMA DEL DOCENTE: 
 
 
 
15. FIRMA DEL DIRECTOR DE LA CARRERA 
1 
 
1 
 
2 
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