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1. CICLO:
Básico
 
Superior/Profesional
 
X
 

2. COMPOSICIÓN DE LA CÁTEDRA:
	Docente 
	Función* 
	E-mail

	Titular: 
	
	

	Dr. Alejandro Ruiz Balza 
	A cargo 
	Alejandro.ruizbalza@usal.edu.ar

	
	
	


*A cargo -Tutor
	Asesor técnico-pedagógico 
(Completar si la materia tiene carga horaria a distancia)
	


3. EJE/ÁREA EN QUE SE ENCUENTRA LA MATERIA/SEMINARIO DENTRO DE LA CARRERA:
Publicitario. 
 
4. FUNDAMENTACIÓN DE LA MATERIA/SEMINARIO EN LA CARRERA: 
La práctica profesional contemporánea en el campo de la Publicidad exige una reconfiguración de las competencias tradicionales hacia un entorno dominado por la convergencia digital y la aceleración tecnológica.  
En este escenario, la disciplina ha dejado de ser una mera extensión de los medios masivos para convertirse en un ecosistema complejo donde la interacción, la personalización y la automatización redefinen el vínculo entre marcas y audiencias. El profesional de hoy no solo debe migrar formatos, sino comprender la lógica de una economía de la atención mediada por algoritmos y plataformas de pauta en tiempo real. 
En el contexto actual de 2026, la irrupción de la Inteligencia Artificial Generativa y Agéntica marca un punto de inflexión estructural. Ya no basta con el dominio operativo de las herramientas; se requiere una sólida base estratégica que permita al publicitario actuar como un arquitecto de experiencias y un gestor de datos.  
Esta materia se fundamenta en la necesidad de formar profesionales capaces de integrar la innovación tecnológica con un criterio universitario crítico, garantizando que el uso de la IA y la automatización potencie la creatividad y la efectividad sin caer en la obsolescencia técnica prematura. 
5. OBJETIVOS DE LA MATERIA: 
· Comprender la arquitectura del ecosistema digital como una plataforma estratégica de comunicación y marketing, analizando sus implicancias legales, técnicas y éticas en el desarrollo de comunicaciones integradas. 
 
· Dominar la terminología y las lógicas de poder de los diversos actores de la industria (Big Tech, redes de afiliados y plataformas programáticas), facilitando una interlocución profesional y técnica en el mercado. 
 
· Diseñar y ejecutar planes de marketing digital integrales, articulando estrategias de SEO, SEM y Social Media con un enfoque orientado a resultados medibles mediante KPIs y el retorno de la inversión (ROAS/ROI). 
 
· Gestionar procesos de optimización basados en la inteligencia de datos, utilizando herramientas de analítica avanzada para transformar métricas en insights estratégicos y decisiones de negocio. 
 
· Integrar herramientas de IA Generativa y Agéntica en el flujo de trabajo publicitario, desarrollando skills específicas para la automatización de procesos y la creación de contenidos de alta performance. 
 
· Fortalecer el juicio profesional frente al avance tecnológico, priorizando la mirada estratégica y la ética publicitaria como herramientas clave para liderar el cambio en entornos de incertidumbre. 
 
6. ASIGNACIÓN HORARIA:  
  
	 
	Teórica 
	Práctica 
	Total 

	Carga horaria de trabajo  sincrónico (precisar: presencial - mediante videoconferencia) 
	Presencial: 50 
	Presencial: 22 
	Presencial: 72 

	Carga horaria de trabajo asincrónico 
(trabajo asincrónico en plataformas - en horas y en %) 
	- 
	- 
	- 

	Carga horaria general 
	50 
	22 
	72 


 
7. UNIDADES TEMÁTICAS, CONTENIDOS, BIBLIOGRAFÍA POR UNIDAD TEMÁTICA: 
UNIDAD 1: EL ECOSISTEMA DIGITAL Y LA ECONOMÍA DE LA ATENCIÓN 
Evolución del entorno: De la Web 2.0 a la Web 4.0. El paso de ARPANET a la infraestructura en la nube (Cloud Computing). Identidad y Navegación: Protocolos esenciales (TCP/IP, DNS), dominios y hosting en la era de la descentralización. Privacidad y Ética: El fin de las cookies de terceros. Adblocking, transparencia de datos y normativas de protección (GDPR/Ley de Datos Personales). 
Gestión de Medios Propios: Arquitectura de la información en CMS (WordPress, Shopify, headless CMS). Plugins, escalabilidad y seguridad. Propiedad Intelectual: Derechos de autor en la era de los contenidos algorítmicos y el contenido generado por usuario (UGC). 
Bibliografía obligatoria 
Castells, M. (2001). La galaxia Internet. Plaza & Janés. 
Scolari, C. A. (2018). Las leyes de la interfaz: Diseño, ecología, evolución, tecnología. Gedisa. 
Srnicek, N. (2018). Capitalismo de plataformas. Caja Negra Editora. 
 
UNIDAD 2: DISEÑO ESTRATÉGICO CENTRADO EN EL USUARIO (UX/UI) 
Evolución del Marketing Mix: De las 4Ps (Producto, Precio, Plaza, Promoción) a las 4Es (Experience, Exchange, Everywhere, Evangelism). Propuesta de Valor Digital: El modelo de conveniencia, costo y valor percibido. Customer Journey: Mapeo de la experiencia del cliente y puntos de contacto digitales. Diseño de Productos y Servicios: Principios de UX (User Experience) y UI (User Interface). Psicología del color, tipografía y jerarquía visual aplicada a la conversión. 
 
Bibliografía obligatoria 
Kalbach, J. (2015). Mapeo de experiencias: Una guía para crear valor a través de viajes, planos y diagramas. Ra-Ma. 
Krug, S. (2015). No me hagas pensar: Una aproximación a la usabilidad en la web y los dispositivos móviles. Pearson. 
Norman, D. A. (2013). La psicología de los objetos cotidianos. Nerea. 
 
UNIDAD 3: PUBLICIDAD PROGRAMÁTICA Y MEDIOS PAGOS 
Ecosistema de Google: Funcionamiento de Google Ads y AdSense. El sistema de subastas y el Ad 
Rank (Quality Score + Bid). Estrategias de Performance: SEM (Search Engine Marketing) vs. SEO (Search Engine Optimization). Métricas de Pauta: Análisis de CPC, CPM, CTR y ROAS (Retorno de la Inversión Publicitaria). Conversión: Diseño de Landing Pages de alta performance. Factores críticos: Velocidad de carga (Web Vitals), Above the fold, CTAs y Social Proof. Funnels de Venta: Etapas del embudo (TOFU, MOFU, BOFU) y estrategias de Retargeting. 
Bibliografía obligatoria 
Ayala, J. (2022). Publicidad programática: La nueva era del marketing digital. ESIC Editorial. 
Libosvar, S. (2021). Google Ads: Domine el marketing de buscadores. ENI Ediciones. 
 
UNIDAD 4: INTELIGENCIA DE DATOS Y ANALÍTICA DIGITAL 
Medición Estratégica: Diferencia entre métricas de vanidad y KPIs (Key Performance Indicators). Google Analytics 4 (GA4): Configuración de eventos, flujos de datos y paneles principales. Análisis del Comportamiento: Tasa de rebote ajustada, tiempo de interacción y análisis de cohortes. Data Storytelling: Cómo transformar datos crudos en insights accionables para la toma de decisiones. 
Bibliografía obligatoria 
Kaushik, A. (2011). Analítica web 2.0: El arte del análisis de resultados y la disciplina de la orientación al cliente. Gestión 2000. 
Madrigal, J. (2023). Guía práctica de Google Analytics 4. Anaya Multimedia. 
 
 
UNIDAD 5: INTELIGENCIA COMPETITIVA Y ESTRATEGIA DE BÚSQUEDA 
Auditoría de Mercado: Herramientas de investigación competitiva (Semrush, SimilarWeb, SpyFu). 
Search Intent: Clasificación de palabras clave según intención (Informativa, Navegacional, Comercial, Transaccional). Estrategia de Contenidos: Balance entre volumen de búsqueda y dificultad de palabra clave. Optimización Orgánica: SEO On-page y Off-page. Autoridad de dominio y construcción de enlaces en entornos digitales modernos. 
Bibliografía obligatoria 
Navío Navarro, M., Soler, R. (2020). Posicionamiento en buscadores (SEO), febrero 2020. 
Universitat Oberta de Catalunya (UOC). https://hdl.handle.net/10609/150170 
Sainz de Vicuña, J. M. (2024). El plan de marketing en la práctica. ESIC Editorial. 
Vidal, M. (2019). La era de la humanidad: Hacia una inteligencia artificial con propósito. Planeta. 
 
UNIDAD 6: IA GEN + IA AGÉNTICA, PUBLICIDAD Y ESTRATEGIA 
IA Generativa e IA Agéntica en la automatización de procesos: Ecosistema de herramientas de IA Generativa aplicadas a la creatividad; Introducción a la IA Agéntica; Agentes autónomos y flujos de trabajo; Uso y construcción de Skills (habilidades agénticas); Exploración y detección de herramientas de IA emergentes para Publicidad y Marketing; Diseño de campañas integrales potenciadas por inteligencia artificial. Ética y Desarrollo Profesional: La importancia del Criterio del Profesional Universitario como valor diferencial; Gestión de recursos de aprendizaje continuo para evitar la obsolescencia técnica temprana. 
Bibliografía obligatoria 
Ruiz Balza, A., & Siracusa, P. (2026). Comunicación y ciencia de datos. Ugerman. 
Schwab, K. (2016). La cuarta revolución industrial. Debate. 
8. METODOLOGÍA:  
Se adopta para el curso una metodología de clase teórico-práctica. Durante la clase se presentan los temas, explicando los conceptos y sus relaciones. Se analizan textos teóricos y se observan videos que ilustran las cuestiones (series, películas, conferencias, publicidades, etc.). También dedicaremos un momento de la clase a analizar temas actuales que estén afectando el mundo donde vamos a ser profesionales.  
Finalmente, habrá un segmento práctico donde mediante realización de prácticos, ejercicios y análisis de casos buscaremos aplicar lo aprendido en la clase de manera concreta.  
En la clase se promueve la interacción entre los participantes, que es fundamental en un ámbito de formación profesional. Previo a cada clase, los estudiantes encontrarán en el aula virtual el material bibliográfico digital y las actividades que se llevarán a cabo en esa jornada. 
9. 1. PLAN DE ACTIVIDADES/SECUENCIA DE ACTIVIDADES  
	Semana 
	Unidad Temática 
	Horas Teóricas 
	Horas Prácticas 
	Tutorías 
	Evaluaciones 
	Otras Actividades* 

	1 
	Unidad 1 
	X 
	X 
	 
	 
	 

	2 
	Unidad 1 
	X 
	X 
	 
	 
	 

	3 
	Unidad 2 
	X 
	X 
	 
	 
	 

	4 
	Unidad 2 
	X 
	X 
	 
	 
	 

	5 
	Unidad 3 
	X 
	X 
	 
	 
	 

	6 
	Unidad 3 
	X 
	X 
	 
	 
	 

	7 
	Unidad 4 
	X 
	X 
	 
	 
	 

	8 
	Unidad 4 
	X 
	X 
	 
	 
	 

	9 
	Unidad 5 
	X 
	X 
	 
	 
	 

	10 
	Unidad 5 
	X 
	X 
	 
	 
	 

	11 
	EXAMEN PARCIAL 
	 
	 
	 
	X 
	 

	12 
	Unidad 6 
	X 
	X 
	 
	 
	 

	13 
	Unidad 6 
	X 
	X 
	 
	 
	  

	14 
	RECUPERATORIO 
	 
	 
	 
	X 
	 


 
9.2. DETALLE DE ACTIVIDADES DE FORMACIÓN PRÁCTICA 
UNIDAD 1: Auditoría del Ecosistema Digital y Medios Propios. 
 
Actividad: Relevamiento técnico, legal y funcional de activos digitales. 
 
Consigna: A partir de los conceptos de infraestructura (Cloud, DNS, Hosting) y sistemas CMS abordados en clase, los alumnos deberán realizar una auditoría de un sitio web o medio digital real. El trabajo consiste en identificar el CMS utilizado, analizar la arquitectura de la información, verificar el cumplimiento de normativas de protección de datos personales y detectar posibles barreras de acceso. La entrega se realizará mediante una presentación grupal en duplas creativas frente al curso. 
 




1 
1 
7 
Sintetizar conceptos técnicos de la infraestructura de red, diferenciar entre hosting y 
dominio, y valorar la importancia de los aspectos legales y de privacidad en la gestión de contenidos. 
 
Modalidad: Actividad grupal obligatoria (asincrónica/presencial) con una duración de 3 horas. Herramientas: Google Classroom, suite ofimática, herramientas de detección de tecnología web (Wappalyzer o similares) y proyector. 
 
Evaluación: Calificación grupal del documento presentado y evaluación individual de la claridad conceptual durante la exposición. 
 
UNIDAD 2: Diseño de Propuesta de Valor y Experiencia de Usuario (UX). 
 
Actividad: Evolución del Marketing Mix y Prototipado de Servicios. 
 
Consigna: Los alumnos deberán seleccionar un modelo de negocio tradicional y proponer su transformación digital aplicando la evolución de las 4Ps a las 4Es (Experiencia, Intercambio, Ubicuidad y Egagement). Deberán diseñar un prototipo básico de interfaz centrado en el usuario, justificando la jerarquía visual y la psicología del diseño aplicada a la conversión. 
 
Objetivos: Aplicar los conceptos de UX/UI, comprender la transición hacia la economía de la atención y desarrollar la sinergia creativa de la dupla con un objetivo estratégico definido. 
 
Modalidad: Actividad grupal obligatoria (asincrónica/presencial) con una duración de 3 horas. Herramientas: Google Docs, herramientas de wireframing básico, suite ofimática y conexión a Internet. 
 
Evaluación: Evidencia de comprensión del material bibliográfico y creatividad vertida en la confección de la propuesta de valor. 
 
UNIDAD 3: Planificación de Medios y Performance con IA Generativa 
 
Actividad: Diseño de Campaña de Respuesta Directa y Landing Page. 
 
Consigna: Elaborar un brief publicitario para una campaña digital que incluya la creación de un aviso “dummy”. Los estudiantes deberán diseñar una Landing Page utilizando herramientas como Figma o Google Sites, empleando activamente herramientas de IA Generativa para la redacción de copys y la creación de piezas visuales. Se pondrá especial énfasis en la optimización de los Web Vitals y la velocidad de carga. 
 
Profundizar en el funcionamiento del ecosistema publicitario de Google, experimentar 
con herramientas de diseño web y aprender a integrar la IA generativa en el flujo de trabajo publicitario profesional. 
 
Modalidad: Actividad grupal obligatoria (presencial/asincrónica) con una duración de 4 horas. Herramientas: Figma, Google Sites, plataformas de IA Generativa, Google Ads y PageSpeed Insights. 
 
Evaluación: Profesionalismo en la realización (diseño, ortografía y prolijidad) y capacidad de defensa de la propuesta ante preguntas del docente. 
 
UNIDAD 4: Análisis de Métricas y Optimización de Conversión. 
 
Actividad: Taller de Insights y Diagnóstico con Google Analytics. 
 
Consigna: A partir de un conjunto de datos reales de Google Analytics 4 (GA4) provistos por la cátedra, cada dupla deberá realizar una interpretación de métricas y KPIs. Deberán identificar cuellos de botella en el embudo de ventas, analizar la tasa de interacción y proponer cambios técnicos y creativos específicos para optimizar la campaña y mejorar el retorno de la inversión (ROI). 
 
Objetivos: Diferenciar métricas de KPIs, realizar un análisis crítico comparativo de la información de tráfico y diseñar estrategias de optimización basadas exclusivamente en datos. 
 
Modalidad: Actividad grupal obligatoria (presencial/asincrónica) con una duración de 4 horas. 
 
Herramientas: Google Analytics, planillas de cálculo, Google Classroom y proyector de clase. 
 
Evaluación: Profundidad del análisis de las métricas entregadas y capacidad de justificación técnica de la propuesta de optimización presentada. 
 
UNIDAD 5: Estrategia de Búsqueda y Auditoría Competitiva. 
 
Actividad: Investigación de Palabras Clave e Intención de Búsqueda (Search Intent). 
 
Consigna: Desarrollar un plan de medios digitales basado en una investigación exhaustiva de palabras clave para un cliente definido. La dupla deberá clasificar las keywords según su intención 
(informativa, comercial, transaccional), analizar la estrategia de la competencia mediante herramientas de auditoría y proponer una estructura de anuncios que maximice el Quality Score. 
 
Dominar las herramientas de investigación competitiva, comprender el comportamiento 
del usuario en los motores de búsqueda y aplicar la teoría publicitaria en un escenario de mercado real. 
 
Modalidad: Actividad grupal obligatoria (presencial/asincrónica) con una duración de 4 horas. Herramientas: Google Ads (AdWords), herramientas de análisis SEO/competencia (Semrush o similares) y conexión a Internet. 
 
Evaluación: Calificación grupal conforme a las pautas de trabajo colaborativo y claridad en la diferenciación de conceptos teóricos y prácticos. 
 
UNIDAD 6: Estrategia Integrada y Automatización con IA Agéntica, 
 
Actividad: Campaña Integral de Social Media y Marketing de Contenidos. 
 
Consigna: Diseñar y ejecutar una campaña de marketing digital multiplataforma que integre SEO, SEM y Social Media. Se requiere la presentación de al menos dos piezas creativas avanzadas trabajadas con Adobe Photoshop/Illustrator en combinación con herramientas de IA Generativa. Además, se deberá documentar el uso de IA Agéntica para la automatización de al menos un proceso de la campaña (monitoreo, reporte o distribución). 
 
Objetivos: Integrar de manera eficaz las herramientas de IA Agéntica en el arsenal de diseño, aplicar conceptos de marketing de contenidos y fortalecer el criterio profesional para evitar la obsolescencia técnica. 
 
Modalidad: Actividad grupal obligatoria (presencial/asincrónica) con una duración de 4 horas. Herramientas: Adobe Creative Cloud, plataformas de IA Agéntica, herramientas de monitoreo SEO y Google Ads. 
 
Evaluación: Evaluación del profesionalismo final, creatividad de la propuesta integral y capacidad de revisión y mejora del trabajo según las correcciones sugeridas. 
 
PRÁCTICAS PROFESIONALES: No corresponde. 
10. SEGUIMIENTO DE ALUMNOS 
En cada clase se realizan actividades, tanto individuales como grupales, que permiten el seguimiento personalizado de cada alumno. Para ese seguimiento se utilizan los reportes de tareas que brinda Google Classroom. Los alumnos deben tener el 75% de los trabajos realizados para aprobar la cursada de la materia. También se presta atención a la participación de los estudiantes en las discusiones que se llevan a cabo a lo largo del curso. 
 
Objetivos: 
 
Objetivos: 
 
Objetivos: 

1 
1 
10 
 
12. MODALIDAD DE EVALUACIÓN: 
La modalidad de evaluación tiene componentes tanto formativos como sumativos. Es formativa a través de los trabajos prácticos individuales y grupales sobre los temas que se desarrollen en el curso. Es sumativa en el momento del examen parcial. Para estar en condiciones de acceder al final, el alumno debe tener: 
 
75% de los trabajos prácticos aprobados (incluyendo el 100% de los obligatorios) 
 
Parcial o su Recuperatorio aprobado. 
 
La aprobación de la materia se da mediante un examen final oral. 
 
13. BIBLIOGRAFÍA COMPLEMENTARIA: 
Daugherty, P. R., & Wilson, H. J. (2022). Radically Human: How AI-Powered Agents Are Transforming Business and Society. Harvard Business Review Press. 
Krumm, J., & Kutyla, J. (2025). Mastering Google Analytics 4: Beyond the Dashboard. O'Reilly Media. 
Lecun, Y. (2024). A Path Towards Autonomous Machine Intelligence. Courant Institute of Mathematical Sciences, NYU. Paper técnico sobre arquitecturas de agentes autónomos. 
Ruiz Balza, A. (2025). Prospectiva estratégica y tecnologías exponenciales en la comunicación institucional. Cuadernos de Auditoría de Comunicación, 4. 
World Economic Forum. (2024). The Future of Jobs Report 2024: The role of AI Agents in the Creative Economy. WEF Publications. Disponible en https://www.weforum.org/ 
14. FIRMA DE DOCENTES: 
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Dr. Alejandro Ruiz Balza 
15. FIRMA DEL DIRECTOR DE LA CARRERA 
1 
1 
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