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	ACTIVIDAD CURRICULAR:
	Seminario de actualización I. Inteligencia Artificial aplicada a la Comunicación Corporativa e Institucional

	CÁTEDRA:  
	Mg. María Gabriela Gaona 

	MODALIDAD:
	Online/ Presencial
	AÑO ACADÉMICO:  
	2026

	CARGA HORARIA SEMANAL:
	4
	CARGA HORARIA TOTAL:
	30

	HORARIOS DE DICTADO/ ENCUENTROS SINCRÓNICOS:
	18,30 a 22hs 

	CURSO:
	Maestría
	TURNO:
	Noche
	SEDE:
	-

	IDIOMA:
	español 

	URL:
	https://virtual.usal.edu.ar/ultra/courses/_10409_1/outline






1. CICLO: 
(Marque con una cruz el ciclo correspondiente)

	Básico
	
	Superior/Profesional
	X










2. COMPOSICIÓN DE LA CÁTEDRA:


	Docente
	Función*
	E-mail

	Mg. María Gabriela Gaona 
	titular
	gabriela.gaona@usal.edu.a


*A cargo -Tutor 



	Asesor técnico-pedagógico 
(Completar si la materia tiene carga horaria a distancia)
	





3. EJE/ÁREA EN QUE SE ENCUENTRA LA MATERIA/SEMINARIO DENTRO DE LA CARRERA:

Maestría en Comunicación Corporativa e Institucional


4. FUNDAMENTACIÓN DE LA MATERIA/SEMINARIO EN LA CARRERA:

La comunicación corporativa e institucional se desarrolla en un contexto caracterizado por la creciente complejidad de los entornos digitales, la aceleración tecnológica y la centralidad de los datos en la construcción de sentido y reputación. En este escenario, la inteligencia artificial emerge como una herramienta que comienza a integrarse en los procesos de producción, análisis y gestión de la comunicación.
Sin embargo, su incorporación en el ámbito institucional no puede reducirse a un uso instrumental. Requiere del desarrollo de criterios que permitan comprender sus alcances, limitaciones e implicancias en la construcción de discursos, en la interpretación de audiencias y en la toma de decisiones estratégicas.
La presente asignatura propone un abordaje teórico con aplicaciones prácticas orientado a que los estudiantes incorporen herramientas de inteligencia artificial generativa, al tiempo que desarrollen una mirada crítica sobre su uso en la comunicación corporativa. Se trabajará especialmente en la relación entre tecnología, creatividad institucional y análisis del comportamiento de los públicos, con énfasis en la construcción de reputación y percepción.
El seminario busca aportar a la formación de profesionales capaces de integrar la inteligencia artificial en sus prácticas, no solo como recurso operativo, sino como parte de un proceso reflexivo y estratégico acorde a los desafíos contemporáneos de la comunicación institucional.

5. OBJETIVOS DE LA MATERIA:

Al finalizar la asignatura, los estudiantes serán capaces de:
· Comprender el impacto de la inteligencia artificial en la comunicación corporativa e institucional. 
· Utilizar herramientas de IA generativa aplicadas a la producción de contenidos institucionales. 
· Analizar el comportamiento y la percepción de los públicos en entornos mediados por tecnología. 
· Aplicar criterios para el uso responsable y pertinente de la IA en contextos organizacionales. 
· Diseñar propuestas comunicacionales que integren creatividad e inteligencia artificial. 
· Incorporar nociones básicas de medición de reputación y análisis de percepción.

6. ASIGNACIÓN HORARIA: 
(La información consignada debe coincidir con la información que brinda la Resolución Rectoral que aprueba el plan de estudios de la carrera). 
	
	Teórica
	Práctica
	Total

	Carga horaria de trabajo sincrónico (precisar: presencial - mediante videoconferencia)
	20
	
	

	Carga horaria de trabajo asincrónico
(trabajo asincrónico en plataformas - en horas y en %)
	
	10
	

	Carga horaria general
	
	
	30





7. UNIDADES TEMÁTICAS, CONTENIDOS, BIBLIOGRAFÍA POR UNIDAD TEMÁTICA:

Unidad 1: Inteligencia artificial y transformación de la comunicación institucional
Contenidos:
· Inteligencia artificial: definiciones, tipologías y alcances en el campo comunicacional. 
· Transformación de los procesos de producción simbólica en entornos mediados por IA. 
· La comunicación institucional en el contexto de la datificación. 
· Relación entre tecnología, poder y construcción de sentido. 
· IA como dispositivo de mediación en la comunicación organizacional. 
Bibliografía obligatoria:
· OK, Pandora: Seis ensayos sobre inteligencia artificial – López, C. et al. (2023). 
· Comunicación y poder – Manuel Castells (2009). 
· Fundación Telefónica (2019). Inteligencia artificial y sociedad. 
Bibliografía complementaria:
· Homo Deus: Breve historia del mañana – Yuval Noah Harari (2016). 
· Maggio, M. (2018). Reinventar la clase en la universidad. 

Unidad 2: Inteligencia artificial generativa y producción de discurso institucional
Contenidos:
· IA generativa y automatización de la producción discursiva. 
· Problemas de autoría, estilo y verosimilitud en textos institucionales. 
· La noción de creatividad en contextos organizacionales. 
· Construcción de tono institucional: coherencia, identidad y control del mensaje. 
· Prompting como práctica discursiva. 
Bibliografía obligatoria:
· Filosofía y algoritmos – Javier Echeverría (2019). 
· La sociedad del cansancio – Byung-Chul Han (2012). 
Bibliografía complementaria:
· En el enjambre – Byung-Chul Han (2014). 
· INAI (México) (2021). IA y comunicación digital. 

Unidad 3: Públicos, percepción y construcción de reputación en entornos digitales
Contenidos:
· Teorías de la percepción aplicadas a la comunicación institucional. 
· Construcción de reputación: dimensiones simbólicas y sociales. 
· Opinión pública, medios digitales y algoritmos. 
· Introducción a la medición de reputación: indicadores cualitativos y cuantitativos. 
· IA como herramienta de análisis de discurso y percepción (nivel conceptual). 
Bibliografía obligatoria:
· Reputación corporativa – Charles Fombrun (1996). 
· La opinión pública – Walter Lippmann (1922). 
· Capriotti, P. (2013). Planificación estratégica de la imagen corporativa. 
· Costa, J. (2009). El DirCom hoy. 

Unidad 4: Criterios de uso, ética y toma de decisiones en comunicación institucional
Contenidos:
· Problemas éticos en el uso de inteligencia artificial. 
· Sesgos, opacidad algorítmica y responsabilidad comunicacional. 
· Comunicación institucional en contextos de desinformación. 
· Toma de decisiones en entornos de incertidumbre tecnológica. 
· Construcción de criterios profesionales para el uso de IA. 
Bibliografía obligatoria:
· Armas de destrucción matemática – Cathy O’Neil (2016). 
· La era del capitalismo de la vigilancia – Shoshana Zuboff (2019). 
· Floridi, L. (2019). Ética de la inteligencia artificial. 
· Agencia Española de Protección de Datos (2020).


8. METODOLOGÍA: 

La asignatura se desarrollará bajo la modalidad de seminario teórico con aplicaciones, combinando exposiciones conceptuales, análisis de textos académicos y actividades prácticas orientadas a la reflexión y aplicación de los contenidos.
A lo largo de los encuentros, se trabajará de manera progresiva en la construcción de criterios para el uso de la inteligencia artificial en la comunicación institucional, culminando en una actividad integradora basada en la simulación de un escenario crítico.
Cada clase tendrá una duración de cuatro (4) horas, organizadas en instancias de desarrollo teórico, discusión y aplicación.
Antes de cada encuentro sincrónico, el aula virtual pondrá a disposición los materiales correspondientes para su lectura y análisis previo. Los encuentros estarán orientados a la profundización teórica, discusión de contenidos y puesta en común de ejercicios prácticos.
Con posterioridad a cada encuentro, se propondrán actividades asincrónicas de articulación y producción colaborativa, a través de foros, documentos compartidos y presentaciones digitales.
La interacción entre los estudiantes y el cuerpo docente será continua, promoviendo un entorno de aprendizaje horizontal, crítico y conectado con los desafíos contemporáneos del ecosistema comunicacional.



9. 1. PLAN DE ACTIVIDADES/SECUENCIA DE ACTIVIDADES 

La propuesta se brindará a los alumnos en modalidad combinada (presencial y a distancia), garantizando estrategias de interacción académica sincrónica y asincrónica, y el acceso a todos los recursos y materiales a través del aula virtual EVEA.
Entre ellos se incluirán:
· Presentación de la asignatura, cronograma y metodología.
· Acceso a encuentros por videoconferencia.
· Lecturas y recursos audiovisuales complementarios.
· Foros de debate asincrónicos y tareas de producción colaborativa.
· Actividades integradoras y proyecto final.

	Semana Nº /Módulo
	Actividad prevista
(incluir: contenidos básicos, consigna de aprendizaje y recurso tecnológico)
	Duración de la actividad
	Tipo de actividad (obligatoria o sugerida / individual o grupal)
	Interacción prevista (docente-alumno, docente-alumnos, alumnos entre sí)

	
	
	Teoría
	Práctica
	
	

	1
	Actividad: Introducción conceptual a la inteligencia artificial en comunicación institucional.
Contenidos básicos:
· IA y transformación del campo comunicacional. 
· Tecnología, discurso y producción de sentido. 
Consigna de aprendizaje:
A partir de la bibliografía obligatoria, los estudiantes deberán elaborar un breve análisis crítico que relacione inteligencia artificial y comunicación institucional, incorporando categorías teóricas trabajadas en clase.

	2horas 
	
	Obligatoria, individual y grupal
	docente-alumnos

	
	 Recursos tecnológicos:
EVEA (lecturas y consignas), herramientas de IA (ChatGPT u otras), documentos colaborativos (Drive), pizarra digital (Miro o similar). Espacio digital (Tarea) para la presentación de la resolución del ejercicio. (asincrónico) 
	
	2 horas 
	obligatorio individual 
	docente-alumno

	2
	Actividad: Producción discursiva institucional con IA.
Contenidos básicos:
· IA generativa y producción de textos. 
· Tono, estilo y coherencia institucional. 
Consigna de aprendizaje:
Producción de piezas comunicacionales institucionales (comunicado, mensaje interno o declaración pública), combinando escritura propia y uso de herramientas de IA, seguida de un análisis comparativo.

	2 horas
	
	obligatoria
	docente-alumnos

	
	Recursos digitales:
-ChatGPT, DALL·E, Canva, guía en PDF, foro de consultas
Recursos tecnológicos:
- Videoconferencia (sincrónico)
- Espacio digital (Tarea) para la presentación del producto grupal. (asincrónico).
	
	2 horas 
	Práctica, individual
	docente-alumnos
alumnos-alumnos
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	Actividad: Análisis de públicos, percepción y reputación.
Contenidos básicos:
· Construcción de reputación. 
· Percepción pública en entornos digitales. 
Consigna de aprendizaje:
Análisis de una organización real, identificando variables de percepción, reputación y discurso institucional, con referencia a los marcos teóricos abordados.
Recursos tecnológicos:
Herramientas de IA, Google Analytics (conceptual), dashboards (Data Studio o similares), EVEA.

	2 horas
	2horas
	Obligatoria, grupal

	Docente-alumnos, alumnos entre sí


	4

	Actividad: Simulación de escenario crítico e integración de contenidos.
Contenidos básicos:
· Comunicación en crisis. 
· Uso de IA en contextos de alta sensibilidad. 
· Toma de decisiones en comunicación institucional. 
Consigna de aprendizaje:
Resolución de un caso de crisis institucional mediante el diseño de una estrategia de comunicación que incluya producción discursiva con y sin IA, análisis de públicos y fundamentación teórica de las decisiones adoptadas.
Recursos tecnológicos:
Presentaciones digitales (Canva, PowerPoint), EVEA, soporte audiovisual.

	2horas 
	2 horas
	Grupal, práctica

	Docente-alumno, alumnos entre sí




 

9.2. DETALLE DE ACTIVIDADES DE FORMACIÓN PRÁCTICA  

Las actividades prácticas se orientan a la aplicación progresiva de los contenidos teóricos, promoviendo el análisis crítico, la producción discursiva y la toma de decisiones en contextos propios de la comunicación institucional.
Actividad 1: Análisis crítico sobre inteligencia artificial y comunicación institucional
Consigna:
Elaborar un texto breve de carácter analítico que articule los conceptos de inteligencia artificial y comunicación institucional a partir de la bibliografía obligatoria.
Objetivos:
· Comprender el marco conceptual de la asignatura. 
· Desarrollar capacidad de análisis teórico. 
Modalidad:
Individual, obligatoria.
Evaluación:
Individual.
Criterios:
· Rigor conceptual. 
· Articulación teórica. 
· Claridad expositiva. 
Actividad 2: Producción discursiva institucional con IA
Consigna:
Desarrollar piezas comunicacionales institucionales utilizando herramientas de inteligencia artificial y realizar un análisis comparativo entre producción asistida y no asistida.
Objetivos:
· Aplicar IA en la producción de contenidos. 
· Reflexionar sobre el uso discursivo de la tecnología. 
Modalidad:
Individual, obligatoria.
Evaluación:
Individual.
Criterios:
· Coherencia discursiva. 
· Adecuación al tono institucional. 
· Capacidad analítica. 
Actividad 3: Análisis de percepción y reputación
Consigna:
Seleccionar una organización y analizar su comunicación institucional, identificando variables de percepción y reputación.
Objetivos:
· Comprender la construcción de imagen institucional. 
· Aplicar marcos teóricos al análisis de casos reales. 
Modalidad:
Individual, obligatoria.
Evaluación:
Individual.
Criterios:
· Profundidad del análisis. 
· Relación teoría-práctica. 
· Identificación de variables relevantes. 
Actividad 4: Simulación de escenario crítico con integración de IA
Consigna:
A partir de un caso de crisis institucional, los estudiantes deberán analizar la situación, identificar los públicos involucrados y diseñar una estrategia de comunicación institucional que incluya la producción de mensajes utilizando herramientas de inteligencia artificial.
El trabajo deberá contemplar tanto la elaboración de contenidos como la reflexión crítica sobre el uso de IA en contextos de alta sensibilidad comunicacional.
Objetivos:
· Aplicar conocimientos teóricos en un contexto complejo. 
· Analizar la percepción pública en situaciones de crisis. 
· Evaluar el uso de IA en la producción discursiva institucional. 
· Desarrollar criterios profesionales para la toma de decisiones. 
Modalidad:
Grupal, obligatoria, integradora.
Evaluación:
Grupal, con instancia de presentación.
Criterios:
· Capacidad de diagnóstico. 
· Coherencia estratégica. 
· Pertinencia discursiva. 
· Uso crítico de IA. 
· Fundamentación teórica.
Estas actividades se complementan con encuentros teóricos sincrónicos y recursos disponibles en la plataforma virtual, en donde el seguimiento docente será constante mediante foros, retroalimentación individual y grupal, y tutorías digitales.


10. PRÁCTICAS PROFESIONALES: no corresponde. 



11. SEGUIMIENTO DE ALUMNOS

El seguimiento de los estudiantes será responsabilidad del docente a lo largo de todo el cursado presencial, con apoyo del entorno virtual EVEA para registrar y reforzar la participación, producción y avances de los alumnos. El modelo de seguimiento contempla distintas instancias de evaluación formativa que permiten guiar el proceso de aprendizaje y acompañar el desarrollo de competencias tecnológicas y creativas.
Se utilizarán las siguientes estrategias de seguimiento:
· Registro de asistencia y participación activa en las clases presenciales, especialmente en actividades de taller y debate.
· Intervenciones en las actividades prácticas propuestas en clase: trabajos colaborativos, ejercicios de análisis, diseño de campañas, etc.
· Participación en foros académicos del aula virtual, habilitados para debatir, consultar y reflexionar sobre los contenidos.
· Entrega de tareas y materiales mediante la plataforma EVEA, lo que permitirá monitorear el cumplimiento de consignas y la calidad de las producciones.
· Utilización de los reportes de seguimiento que ofrece la plataforma institucional (EVEA) para visualizar la frecuencia de ingreso, participación en foros, visualización de contenidos, interacción con recursos y entrega de actividades.
· Tutorías individuales o grupales presenciales a demanda o programadas, para acompañar procesos de producción o resolver dudas teórico-prácticas.
El docente se encargará de realizar devoluciones personalizadas, orales o escritas, promoviendo una retroalimentación oportuna, formativa y centrada en el desarrollo progresivo de los aprendizajes.


12. MODALIDAD DE EVALUACIÓN:

La evaluación de la asignatura será continua, integral y coherente con la metodología activa y participativa que define la propuesta. Se adoptará un enfoque formativo a lo largo de todo el curso y una instancia sumativa final para la integración de los aprendizajes.
El docente realizará el seguimiento de los aprendizajes por medio de la corrección y retroalimentación de las actividades presenciales y asincrónicas, tanto individuales como grupales, en el entorno del aula presencial complementado con recursos de la plataforma EVEA.
Criterios generales de evaluación:
· Grado de participación activa en las actividades de taller y foros.
· Nivel de análisis crítico, argumentación y creatividad en las producciones.
· Capacidad de integración conceptual y técnica.
· Colaboración en las producciones grupales y cumplimiento de entregas.
Evaluación formativa: Se realizará a través de las siguientes instancias:
· Observación y análisis de las intervenciones en clase.
· Participación en las actividades colaborativas.
· Seguimiento de entregas parciales con retroalimentación personalizada.
Evaluación sumativa: Para aprobar la materia, será obligatoria la entrega del proyecto final integrador grupal, la campaña de crisis descripta en la actividad 4, puesto que articularan los saberes construidos, con uso de herramientas de IA. La presentación se realizará de manera online, con una entrega audiovisual complementaria.
Distribución porcentual:
· Participación y reflexión crítica: 20%
· Actividades prácticas y ejercicios con IA: 30%
· Proyecto final integrador: 50%
Requisitos de aprobación y promoción:
· Asistencia mínima del 75% a los encuentros presenciales.
· Cumplimiento de las actividades obligatorias y entrega del proyecto final.
· Se aprueba con una nota mínima de 4 (cuatro) en escala del 1 al 10, sin promoción.
· Asistencia mínima del 75% a los encuentros virtuales.
· Cumplimiento de las actividades obligatorias y entrega del proyecto final.




13. BIBLIOGRAFÍA COMPLEMENTARIA:

· Calvino, I. (1972). Las ciudades invisibles.
· Fullan, M. (2012). Cambio educativo profundo.
· Harari, Y. N. (2018). Homo Deus. Debate.
· Maggio, M. (2018). Habilidades del siglo XXI. Foro Latinoamericano.
· MIT Technology Review. (s.f.). Selección de artículos.
· Pinto, L. (2019). Rediseñar la escuela.... Fundación Santillana.Calvino, I. (1972). Las ciudades invisibles.
· Area Moreira, M. (2020). La inteligencia artificial y su impacto en la educación y la creatividad. RIED. [Acceso libre: https://revistas.uned.es/index.php/ried/article/view/27144]
· De Haro, J. J. (2021). La inteligencia artificial y el futuro del trabajo creativo. [Acceso libre: https://jjdeharo.com/la-inteligencia-artificial-y-el-futuro-del-trabajo-creativo/]

14. FIRMA DE DOCENTES:

Mg. María Gabriela Gaona.

15. FIRMA DEL DIRECTOR DE LA CARRERA
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