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	ACTIVIDAD CURRICULAR:
	COACHING EN COMUNICACIÓN CORPORATIVA

	CÁTEDRA: 
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	4
	CARGA HORARIA TOTAL:
	72
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	3P
	TURNO:
	Mañana 
	SEDE:
	Centro

	IDIOMA:
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	URL:
	





1. CICLO: 
(Marque con una cruz el ciclo correspondiente)

	Básico
	
	Superior/Profesional
	x













2. COMPOSICIÓN DE LA CÁTEDRA:

	Docente
	Función
	E-mail

	Marisol Riera
	A cargo
	
m.riera@usal.edu.ar





	Asesor técnico-pedagógico (Completar si la materia tiene carga horaria a distancia
	





3. EJE/ÁREA EN QUE SE ENCUENTRA LA MATERIA/SEMINARIO DENTRO DE LA CARRERA:
Licenciatura en Comunicación Social



4. FUNDAMENTACIÓN DE LA MATERIA/SEMINARIO EN LA CARRERA:

La materia está organizada alrededor de las herramientas que ofrece el coaching laboral en consonancia con los conceptos y teorías propios de la comunicación institucional. A lo largo de la misma se presentan fundamentos teóricos y herramientas prácticas para el estudio de las distintas competencias que propone el coaching, poniendo énfasis en aquellas que resultan útiles para un futuro Licenciado en Comunicación.
 
El curso comienza con las características propias del coaching incluyendo la importancia de la inteligencia emocional., sigue con el análisis correspondiente a la comunicación corporativa para luego terminar con la relevancia del liderazgo y el lenguaje en el área de la comunicación. 

Desde la bibliografía propuesta se aborda el campo de la interrelación que se produce entre el coaching laboral y la comunicación corporativa. 



5. OBJETIVOS DE LA MATERIA:

Que el estudiante logre:

· Conocer las características del coaching laboral y la comunicación corporativa.
· Conocer el lenguaje propio de la comunicación organizacional y el coaching laboral.
· Manejar y aprender las competencias y los conceptos propios del coaching laboral.
· Evaluar, con las herramientas pertinentes, la cultura dentro de una organización que puede corresponderse a la cultura tradicional, al liderazgo positivo o a una mezcla de ambas.
· Proponer y aportar ideas que colaboren a mejorar la cultura corporativa. 
· Desarrollar una mirada crítica de la comunicación en las organizaciones para poder aportar soluciones efectivas en las mismas.


6. ASIGNACIÓN HORARIA: 

	
	Teórica
	Práctica
	Total

	Carga horaria de trabajo sincrónico presencial
	58
	  14
	72

	Carga horaria de trabajo asincrónico
	-
	 -
	- 

	Carga horaria general
	 58
	  14
	 72





7. UNIDADES TEMÁTICAS, CONTENIDOS, BIBLIOGRAFÍA POR UNIDAD TEMÁTICA:
 
Unidad 1: Coaching y Comunicación

Bibliografía obligatoria:

· Whitmore, J. (2016). Coaching: el método para mejorar el rendimiento de las personas. Barcelona: Paidós (Cap. 1, 2 y 3)
· Goldvard, D. y Perel, N. (2013). Competencias de coaching aplicadas. Buenos Aires: Granica. (Cap. 5, 6 y 7)
· Goleman, D. (2013). La inteligencia emocional.  Barcelona: Vergara. (Pag. 64-67)
· Ficha de cátedra


Unidad 2: Comunicación corporativa

Bibliografía obligatoria:

· Robins, S. y Judge, T. (2013) Comportamiento organizacional. Madrid: Pearson. (Cap. 1.6, 1.7, 7.3, 7.4 y 11)
· Kofman, F. (2012)  La empresa consciente. Buenos Aires: Aguilar. (Cap. 1, 5 y 6)
· Etkin, E. (2021) Gestión de la comunicación para organizaciones. Ciudad Autónoma de Buenos Aires: La Crujía. (Ficha de cátedra)
· Schvarstein, L. (1992) Psicología social de las organizaciones. Buenos Aires: Paidós. (Cap. 1)


Unidad 3: Liderazgo

Bibliografía obligatoria:

· Whitmore, J. (2016). Coaching: el método para mejorar el rendimiento de las personas. Barcelona: Paidós (Cap. 4 y 5)
· Yulk, G. (2008) Liderazgo en las organizaciones. Madrid: Pearson. (Cap. 9 y 10)
· Goleman. D. (1998) ¿Qué hace a un líder? Harvard Business Review, nov-dic.
· Ficha de cátedra.




Unidad 4: Lenguaje y Storytelling

Bibliografía obligatoria:
· Echeverría, R. (2006) Ontología del lenguaje. Santiago de Chile: JC Sáez Editor. (Cap. 1, 2 y 7)
· Salas, C. (2017) Storytelling, la escritura mágica: técnicas para ordenar las ideas, escribir con facilidad y hacer que te lean. Madrid: Mirada Mágica SRL. 
· Farr, C. (2024) La ventaja del Storytelling. España: Empresa Activa (Cap. 1 y 2)
· Ficha de catedra 





8. METODOLOGÍA: 

Se adoptará para el curso una metodología de clase teórico-práctica, de resolución de problemas y de análisis de casos. También los alumnos aprenderán a partir de una metodología colaborativa.

En la clase se presentarán los temas de la materia, explicando los conceptos, sus relaciones, las competencias correspondientes al coaching laboral y las herramientas propias de la comunicación corporativa. Para ello se analizarán textos teóricos y se observarán distintas situaciones donde pueden ser aplicadas dichas competencias y herramientas.  

Luego el alumno trabajará y aplicará lo expuesto en clase para hacer una apropiación de los saberes que podrá trasladar al ámbito laboral.

9. 1. PLAN DE ACTIVIDADES/SECUENCIA DE ACTIVIDADES 



	Semana Nº /Módulo
	Actividad prevista
(incluir: contenidos básicos, consigna de aprendizaje y recurso tecnológico)
	Duración de la actividad
	Tipo de actividad (obligatoria o sugerida / individual o grupal)
	Interacción prevista (docente-alumno, docente-alumnos, alumnos entre sí)

	
	
	Teoría
	Práctica
	
	

	1
	Contenidos:
Introducción:  el coaching, definición, características y competencias.

 Recursos tecnológicos:
- Material bibliográfico digital y guías de lectura disponibles en el aula virtual. (asincrónico)
	2 horas 
	
	obligatoria
	docente-alumnos

	
	Práctica
 Actividad N°1: Lectura “Coaching: el método para mejorar el rendimiento de las personas”.  - Profundización de los conceptos a través de una clase explicativa. 
- Foro de participación oral en el aula

 Recursos tecnológicos:
- Material bibliográfico digital y guías de lectura disponibles en el aula virtual. (asincrónico)
- Video elaborado por los alumnos. 
. 
	
	2 horas 
	obligatorio individual 
	docente-alumno

	2
	Contenidos:
Características y definición de la inteligencia emocional. 

 - Material bibliográfico digital disponible en el aula virtual. (asincrónico)
	2 horas
	
	obligatoria
	docente-alumnos

	
	Práctica: 
Actividad N°2: Lectura “La inteligencia emocional”.  Ficha de cátedra. Profundización a través de un cuadro de doble entrada sobre las emociones básicas.
- Foro de participación oral en el aula

Recursos tecnológicos:
- Material bibliográfico digital disponible en el aula virtual. (asincrónico)
 
	
	2 horas 
	obligatoria grupal
	docente-alumnos


	3
	Contenidos:
Características del comportamiento organizacional y su gestión. 

 - Material bibliográfico digital y audiovisual disponibles en el aula virtual. (asincrónico)
	2 horas
	
	obligatoria
	docente-alumnos

	3
	Práctica: 
Actividad N°3: Lectura “Comportamiento y psicología organizacional”.  Profundización a través de una puesta en común. 
- Foro de participación oral en el aula

Recursos tecnológicos:
- Material bibliográfico digital disponible en el aula virtual. (asincrónico)

	
	2 horas 
	obligatoria grupal
	docente-alumnos


	4
	Contenidos:
Definición, características y tipos de liderazgo en las organizaciones. Diferentes culturas corporativas. 

 - Material bibliográfico digital y audiovisual disponibles en el aula virtual. (asincrónico)
	2 horas
	
	obligatoria
	docente-alumnos

	4
	Práctica: 
Actividad N°2: Lectura “Liderazgo en las organizaciones y qué hace a un líder”. Profundización a través de una representación de los distintos tipos de cultura organizacional. 
- Foro de participación oral en el aula

Recursos tecnológicos:
- Material bibliográfico digital y audiovisual disponibles en el aula virtual. (asincrónico)
- Video elaborado por los alumnos. 
 
	
	2 horas 
	obligatoria grupal
	docente-alumnos







9.2        DETALLE DE ACTIVIDADES DE FORMACIÓN PRÁCTICA 

Unidad I

Actividad: Video a realizar por los alumnos basado en el “Elevator Pitch”. (Actividad obligatoria)
Consigna: Tener en cuenta y evaluar el discurso utilizado para presentar una idea dentro de un tiempo determinado.
Objetivos: Que los alumnos:
· Comprendan la importancia de utilizar las palabras adecuadas al momento de transmitir un pedido.
· Aprendan que en la comunicación el tiempo cumple un papel importante.
Modalidad: Actividad grupal.
Evaluación: Grupal. 
Criterios de evaluación: Precisión en las palabras y el tiempo utilizado.

Unidad 2

Actividad: Cuadro de doble entrada. (Actividad obligatoria)
Consigna: Realizar un cuadro donde se expliquen las características de las 7 emociones básicas que propone el texto.
Objetivo: Que los alumnos comprendan las distintas emociones y la importancia de la inteligencia emocional a la hora de gestionar conflictos. 
Modalidad: Actividad individual.
Evaluación:  Individual.
Criterios de evaluación: Pertinencia del cuadro y el contenido del mismo. 

Unidad 3

Actividad: Comienzo del trabajo práctico final (Actividad obligatoria)
Consigna: A lo largo de la cursada los alumnos deberán realizar un proyecto de investigación sobre alguna organización donde deberán definir la cultura de la misma. 
Objetivo: Que los alumnos diseñen un proyecto que utilice los conceptos y las competencias vistas en clase.
Modalidad: Actividad grupal.
Evaluación: Grupal.
Criterios de evaluación: Adecuación del análisis a los conceptos presentados.

Unidad 4

Actividad: Análisis de un texto a partir de la técnica de storytelling (Actividad obligatoria)
Consigna: Leer el texto de Carlos Salas sobre Storytelling y aplicar las técnicas propuestas para modificar un texto tradicional. 
Objetivo: Que los alumnos incorporen los conceptos y explicaciones que propone la técnica del storytelling.
Modalidad: Actividad individual.
Evaluación: Individual de tipo conceptual.
Criterios de evaluación: Comprensión de la técnica. 




10. PRÁCTICAS PROFESIONALES (si corresponde)

No corresponde.
 

11. SEGUIMIENTO DE ALUMNOS

En cada clase se realizarán actividades, tanto individuales como grupales, que permitirán el seguimiento personalizado de cada alumno. Será importante, para la evaluación conceptual de cada estudiante, la participación en las discusiones que se llevarán a cabo a lo largo del curso. 


12. MODALIDAD DE EVALUACIÓN:

La modalidad de evaluación tiene componentes tanto formativos como sumativos. Es formativa a través de los trabajos prácticos individuales y grupales sobre los temas que se desarrollen en el curso. Es sumativa en el momento del examen parcial y el trabajo final.
Para estar en condiciones de acceder al final, el alumno debe tener:

· Parcial o su Recuperatorio aprobado.
· La materia es promocionable


La aprobación de la materia se da mediante un examen final escrito. 



13. BIBLIOGRAFÍA COMPLEMENTARIA:

Unidad 1: Coaching y Comunicación

· Goldvard, D. y Perel, N. (2013). Competencias de coaching aplicadas. Buenos Aires: Granica. (Cap. 9 y 10).

Unidad 2: Comunicación corporativa

· Kofman, F. (2012)  La empresa consciente. Buenos Aires: Aguilar. (Cap. 9)

Unidad 3: Liderazgo

· Yulk, G. (2008) Liderazgo en las organizaciones. Madrid: Pearson. (Cap. 13)

Unidad 4: Lenguaje y Storytelling

· Salmon, C. (2017) Storytelling: la máquina de fabricar historias y formatear mentes. España: Península (Cap. 2)






14. FIRMA DE DOCENTES:








15. FIRMA DEL DIRECTOR DE LA CARRERA
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