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3. EJE/ÁREA EN QUE SE ENCUENTRA LA MATERIA/SEMINARIO DENTRO DE LA CARRERA:

Licenciatura en Relaciones Públicas 


4. FUNDAMENTACIÓN DE LA MATERIA/SEMINARIO EN LA CARRERA:
La asignatura se propone integrar los aportes de la comunicación, el marketing y la creatividad desde la perspectiva específica de las Relaciones Públicas. En un contexto caracterizado por la multiplicación de canales, la transformación de los hábitos de consumo y la creciente participación de los públicos, las organizaciones necesitan profesionales capaces de comprender el entorno, interpretar las demandas sociales y culturales, y diseñar estrategias que articulen los objetivos institucionales y comerciales con la construcción de vínculos significativos.
El concepto de Commarketing Creativo se entiende como la planificación integrada de estrategias de comunicación y marketing que, a partir del conocimiento de los públicos, los consumidores y la cultura, busca construir valor, posicionamiento y relaciones mediante ideas, contenidos y experiencias relevantes. Desde este enfoque, el relacionista público no se limita a transmitir mensajes, sino que participa activamente en la investigación, el diagnóstico, la planificación, la creación y la evaluación de propuestas orientadas a fortalecer la identidad y la presencia de una organización o marca.
La materia brindará a los estudiantes las bases necesarias para comprender conceptos fundamentales del marketing y su vinculación con la comunicación institucional, la publicidad y las Relaciones Públicas. Se abordarán aspectos relacionados con la creación de valor, la propuesta comercial, la segmentación, el posicionamiento y la integración de canales, procurando que los alumnos puedan reconocer la relación entre los objetivos de comunicación y los objetivos generales de una organización.
Asimismo, se profundizará en el conocimiento de los públicos, consumidores, stakeholders y comunidades, incorporando herramientas para identificar necesidades, motivaciones, barreras, tendencias y cambios culturales. La observación del contexto y la construcción de insights serán consideradas instancias esenciales para el desarrollo de estrategias creativas pertinentes, capaces de responder a problemas concretos y no solamente de producir mensajes originales.
El branding constituirá otro de los ejes centrales de la asignatura. Se estudiará la marca como un sistema de significados, comportamientos y experiencias, abordando sus dimensiones comercial, institucional, cultural y personal. Los estudiantes analizarán conceptos como identidad, imagen, posicionamiento, personalidad, propuesta de valor, narrativa, voz y tono de marca, con el propósito de comprender cómo se construye una presencia coherente y diferenciada frente a los distintos públicos.
La creatividad será trabajada como una forma de pensamiento estratégico y como una capacidad profesional susceptible de ser desarrollada. A partir del análisis de casos, técnicas de ideación y ejercicios de aplicación, los estudiantes aprenderán a transformar un problema de comunicación o de negocio en conceptos, campañas, contenidos y experiencias. La producción de piezas, reels, comunicados, activaciones y propuestas para redes sociales permitirá vincular los contenidos teóricos con situaciones propias del ejercicio profesional.
En definitiva, la asignatura promoverá la interpretación de resultados y la selección de indicadores pertinentes, de modo que los estudiantes puedan evaluar la relación entre las acciones implementadas y los objetivos establecidos. A través de una metodología teórico-práctica, el análisis de casos actuales, el trabajo colaborativo y la elaboración de un proyecto integrador, se buscará fortalecer una mirada crítica, creativa y estratégica, preparando a los futuros relacionistas públicos para intervenir de manera responsable y fundamentada en escenarios organizacionales diversos, dinámicos y competitivos.

5. OBJETIVOS DE LA MATERIA:

Al finalizar la cursada, se espera que el estudiante sea capaz de:
1. Comprender los fundamentos del Commarketing Creativo, reconociendo la integración entre la comunicación, el marketing y la creatividad en el ejercicio profesional de las Relaciones Públicas. 
2. Analizar organizaciones, marcas, públicos y contextos mediante herramientas de investigación, segmentación e interpretación de tendencias para identificar oportunidades de comunicación. 
3. Diseñar estrategias integradas de comunicación y marketing que articulen objetivos organizacionales, posicionamiento de marca, experiencias y acciones dirigidas a públicos específicos. 
4. Desarrollar propuestas creativas de comunicación, branding y contenidos para distintos canales y formatos, fundamentando las decisiones estratégicas adoptadas. 
5. Evaluar la pertinencia y los resultados de estrategias de Commarketing Creativo mediante la selección e interpretación de indicadores que permitan valorar su impacto y formular recomendaciones de mejora.

6. ASIGNACIÓN HORARIA: 
(La información consignada debe coincidir con la información que brinda la Resolución Rectoral que aprueba el plan de estudios de la carrera). 
	
	Teórica
	Práctica
	Total

	Carga horaria de trabajo sincrónico (precisar: presencial - mediante videoconferencia)
	70%
	20%
	

	Carga horaria de trabajo asincrónico
(trabajo asincrónico en plataformas - en horas y en %)
	
	10%
	

	Carga horaria general
	
	
	100%







7. UNIDADES TEMÁTICAS, CONTENIDOS, BIBLIOGRAFÍA POR UNIDAD TEMÁTICA:

UNIDAD I: Fundamentos del Commarketing Creativo: comunicación, marketing y creación de valor.

La unidad introduce los fundamentos conceptuales del Commarketing Creativo como enfoque integrador de la comunicación, el marketing, la publicidad y las Relaciones Públicas para la construcción de valor en las organizaciones. Se analizarán las diferencias, complementariedades y articulaciones entre estas disciplinas, profundizando en el rol estratégico del relacionista público dentro de los procesos de planificación y gestión organizacional. Asimismo, se abordarán los conceptos de necesidades, deseos, demandas y propuesta de valor como ejes para comprender la relación entre las organizaciones y sus públicos. Finalmente, se estudiarán los principales modelos del marketing estratégico, incluyendo las 4P, las 4C y las 4E, junto con los aspectos comerciales básicos, los objetivos organizacionales y de comunicación, y una introducción al pensamiento estratégico como base para el diseño de acciones integradas.

Bibliografía obligatoria
· American Marketing Association. (2024). Definition of Marketing. https://www.ama.org/the-definition-of-marketing/
· Kotler, P., Kartajaya, H., & Setiawan, I. (2021). Marketing 5.0: Technology for Humanity. Wiley.
· Kotler, P., & Keller, K. L. (2022). Dirección de marketing (16.ª ed.). Pearson.
· Godin, S. (2019). Esto es marketing. Alienta.
· Loidi, J. M. (2020). ¿Qué es eso del marketing? Errepar.

UNIDAD II: Públicos, consumidores y construcción de insights

Contenidos

Esta unidad profundiza en el conocimiento de los públicos como eje central para la planificación de estrategias de Commarketing Creativo. Se abordarán los conceptos de stakeholders, segmentación y comunidades, incorporando herramientas para comprender los comportamientos de consumo, las tendencias socioculturales y las dinámicas de interacción entre las organizaciones y sus diferentes audiencias. A partir del análisis del contexto, la observación, la construcción de mapas de empatía, la definición de personas y el recorrido del customer journey y el stakeholder journey, los estudiantes aprenderán a identificar oportunidades de comunicación y a construir insights estratégicos que orienten la toma de decisiones y el diseño de propuestas de valor relevantes.

Bibliografía obligatoria
· Aparici, R., & García-Marín, D. (2022). La comunicación en la era digital. Gedisa.
· Hoyer, W., MacInnis, D., & Pieters, R. (2021). Consumer Behavior. Cengage.
· Kotler, P., & Keller, K. L. (2022). Dirección de marketing. Pearson.
· Schiffman, L., & Wisenblit, J. (2019). Consumer Behavior. Pearson.
· TrendWatching. (sitio de consulta permanente)
· WGSN. (Informes disponibles mediante la biblioteca digital o selección de artículos desde EVEA).

UNIDAD III: Branding estratégico y construcción de marcas

Contenidos

La unidad aborda el branding como un proceso estratégico de construcción de identidad y diferenciación, fundamental para el desarrollo de organizaciones, instituciones, emprendimientos y marcas personales. Se analizarán los conceptos de identidad, imagen, posicionamiento, propósito, personalidad y arquitectura de marca, comprendiendo cómo estos elementos contribuyen a generar valor y vínculos sostenibles con los públicos. Asimismo, se trabajará el storytelling como recurso para construir narrativas coherentes con la identidad organizacional y se explorarán diferentes enfoques del branding, incluyendo el branding institucional, comercial, cultural y personal, como herramientas para fortalecer el posicionamiento y la reputación en contextos contemporáneos.

Bibliografía obligatoria
· Aaker, D. (2014). Aaker on Branding. Morgan James.
· Kapferer, J. N. (2012). The New Strategic Brand Management. Kogan Page.
· Neumeier, M. (2016). The Brand Gap. New Riders.
· Ries, A., & Trout, J. (2002). Posicionamiento. McGraw-Hill.
· Wheeler, A. (2018). Designing Brand Identity (5th ed.). Wiley.

UNIDAD IV: Creatividad estratégica y diseño de experiencias

Contenidos

Esta unidad propone comprender la creatividad como una competencia estratégica orientada a la resolución de problemas de comunicación y al diseño de experiencias significativas para los públicos. Se desarrollarán herramientas para la elaboración de briefs y contrabriefs, la generación de conceptos creativos y la planificación de campañas integradas de comunicación. Asimismo, se abordarán el storytelling, el marketing de experiencias, las activaciones de marca y la producción de contenidos para diferentes plataformas y formatos, incorporando el análisis de redes sociales, creadores de contenido, influencers y programas de employee advocacy como parte de los ecosistemas actuales de comunicación.

Bibliografía obligatoria
· Brown, T. (2009). Change by Design. Harper Business.
· Jenkins, H. (2008). Convergence Culture. Paidós.
· Lindstrom, M. (2010). Brand Sense. Free Press.
· Scolari, C. (2013). Narrativas transmedia. Deusto.
· Godin, S. (2003). Purple Cow. Portfolio.

UNIDAD V: Planificación estratégica, métricas y presentación de proyectos

Contenidos

La unidad final integra los contenidos desarrollados durante la asignatura mediante el diseño, implementación y evaluación de estrategias de Commarketing Creativo. Se trabajará la planificación de acciones dentro de ecosistemas de medios propios, ganados y pagos, así como la definición de objetivos, indicadores clave de desempeño (KPIs) y herramientas para la medición e interpretación de resultados. Finalmente, los estudiantes desarrollarán competencias para la presentación profesional de proyectos, fortaleciendo sus habilidades de argumentación, comunicación y pitch, e incorporando la construcción de un portfolio como herramienta para su desarrollo académico y profesional.

Bibliografía obligatoria
· AMEC. (2020). Integrated Evaluation Framework. https://amecorg.com
· Kotler, P., Kartajaya, H., & Setiawan, I. (2021). Marketing 5.0. Wiley.
· Pulizzi, J. (2014). Epic Content Marketing. McGraw-Hill.
· Scott, D. M. (2022). The New Rules of Marketing & PR (8th ed.). Wiley.


8. METODOLOGÍA: 

Se adoptará para este curso una modalidad teórico-práctica con formato de taller, en la que se combinarán desarrollos conceptuales con actividades de análisis, resolución de casos, ejercicios proyectuales y elaboración de estrategias de comunicación y marketing. La propuesta buscará favorecer la articulación entre los contenidos teóricos y su aplicación a situaciones reales del ejercicio profesional de las Relaciones Públicas.

Las clases se desarrollarán mediante una metodología activa y participativa, promoviendo el aprendizaje a partir del análisis crítico, la reflexión, la discusión y la resolución de problemas vinculados al campo de la comunicación, el branding, el marketing y la creatividad. Se trabajará sobre organizaciones, empresas, emprendimientos, instituciones y marcas, utilizando casos nacionales e internacionales que permitan comprender la aplicación de los conceptos desarrollados durante la cursada.

Cada encuentro combinará exposiciones teóricas del docente con actividades prácticas individuales y grupales, análisis de campañas, resolución de casos, ejercicios de investigación, producción de contenidos y presentaciones orales. Se promoverá el trabajo colaborativo, la argumentación de las decisiones estratégicas y el intercambio permanente entre los estudiantes.

Como parte de la dinámica de trabajo, cada clase iniciará con un espacio de análisis de tendencias, campañas, acciones de comunicación o fenómenos de actualidad vinculados al campo profesional, con el propósito de fortalecer la capacidad de observación, el pensamiento crítico y la interpretación del contexto.

Durante el desarrollo de la asignatura, los estudiantes elaborarán progresivamente un Portfolio de Estrategias e Ideas, integrado por las actividades desarrolladas en clase, ejercicios de aplicación, análisis de casos y producciones individuales y grupales. Este portfolio permitirá registrar el proceso de aprendizaje y servirá como insumo para la elaboración del trabajo integrador final.

Las actividades propuestas favorecerán el desarrollo gradual de competencias vinculadas con la investigación de públicos, la construcción de marcas, la planificación estratégica, el diseño de campañas, la producción de contenidos y la selección de indicadores para la evaluación de resultados.

Los materiales bibliográficos, artículos académicos, casos de estudio, recursos audiovisuales, consignas de trabajo y materiales complementarios estarán disponibles en el Entorno Virtual de Enseñanza y Aprendizaje (EVEA) y en la Biblioteca Digital de la Universidad. Previo a cada encuentro presencial, cuando la secuencia didáctica lo requiera, los estudiantes dispondrán del material correspondiente para su lectura y análisis.

Con posterioridad a cada clase se propondrán actividades de aplicación, ejercicios de reflexión y trabajos prácticos destinados a consolidar los contenidos abordados y favorecer la integración entre teoría y práctica. La interacción entre docente y estudiantes, así como el intercambio entre pares, constituirá un aspecto central de la propuesta metodológica, favoreciendo el aprendizaje colaborativo y la construcción colectiva del conocimiento.

Asimismo, cuando resulte pertinente, se incorporarán profesionales invitados que aporten experiencias y casos reales vinculados al ejercicio de las Relaciones Públicas, el branding, la comunicación estratégica y el marketing, enriqueciendo el proceso de formación de los estudiantes.

9. 1. PLAN DE ACTIVIDADES/SECUENCIA DE ACTIVIDADES 

La propuesta se desarrollará en modalidad presencial, garantizando el acceso a los recursos y materiales de la asignatura a través del Entorno Virtual de Enseñanza y Aprendizaje (EVEA) de la Universidad.

En el aula virtual los estudiantes dispondrán de:
· Presentación de la asignatura. 
· Programa y cronograma de actividades. 
· Bibliografía obligatoria y complementaria. 
· Presentaciones utilizadas en clase. 
· Artículos académicos y material audiovisual. 
· Casos de estudio. 
· Consignas de trabajos prácticos. 
· Espacio para la entrega de actividades y devoluciones. 
· Material complementario para la preparación del examen final. 

El desarrollo de la asignatura se organizará en 16 encuentros presenciales, de 4 horas semanales, equivalentes a la carga horaria prevista para la materia.
Cada encuentro combinará instancias de desarrollo conceptual con actividades de aplicación, procurando una progresión gradual desde los fundamentos del Commarketing Creativo hasta el diseño y presentación de una estrategia integral de comunicación y marketing. Las actividades propuestas favorecerán la construcción progresiva del Portfolio de Estrategias e Ideas y del Trabajo Integrador Final.

Previamente a determinadas clases, cuando la secuencia didáctica lo requiera, los estudiantes deberán realizar la lectura de la bibliografía indicada o el análisis de campañas, casos y materiales audiovisuales disponibles en el aula virtual.
Durante cada encuentro se desarrollarán exposiciones dialogadas, análisis de casos, ejercicios de aplicación, resolución de problemas, debates, presentaciones orales y actividades individuales y grupales orientadas a la construcción de estrategias de comunicación y marketing.
Con posterioridad a cada clase podrán proponerse actividades de profundización, lecturas complementarias, ejercicios de análisis o avances del trabajo integrador, que serán entregados mediante el aula virtual y contarán con devolución por parte del docente.

Las últimas semanas de la cursada estarán destinadas a la integración de los contenidos mediante el desarrollo, presentación y defensa del Trabajo Integrador Final.






	Semana Nº /Módulo
	Actividad prevista
(incluir: contenidos básicos, consigna de aprendizaje y recurso tecnológico)
	Duración de la actividad
	Tipo de actividad (obligatoria o sugerida / individual o grupal)
	Interacción prevista (docente-alumno, docente-alumnos, alumnos entre sí)

	
	
	Teoría
	Práctica
	
	

	1
	 Presentación de la asignatura. Introducción al Commarketing Creativo. Comunicación, marketing y Relaciones Públicas. Actividad diagnóstica. Presentación del Portfolio de Estrategias e Ideas.
	2 horas 
	
	Obligatoria. Individual y grupal.
	Docente-estudiantes / Estudiantes entre sí.

	
	Práctica
 Actividad N°1: Lectura La disciplina específica- Profundización de los conceptos a través de una guía de lectura. 

 Recursos tecnológicos:
- Material bibliográfico digital y guías de lectura disponibles en el aula virtual. (asincrónico)
- Foro de participación escrita en el aula virtual (asincrónico)
- Espacio digital (Tarea) para la presentación de la resolución del ejercicio. (asincrónico) 
	
	2 horas 
	obligatorio individual 
	docente-alumno

	2
	Creación de valor. Marketing Mix. Propuesta de valor. Análisis de una organización o marca. Recursos: bibliografía, casos audiovisuales y presentaciones.
	2 horas
	
	obligatoria
	docente-alumnos

	
	Práctica: 
Actividad N°2: Perspectivas teóricas: Cuadro Comparativo Colaborativo en pequeños grupos de trabajo 

Recursos tecnológicos:
- Material bibliográfico digital disponible en el aula virtual. (asincrónico)
- Espacio digital (Google Doc) para el desarrollo del trabajo colaborativo. (asincrónico)
- Foro de participación escrita para preguntas aclaratorias (asincrónico).
	
	2 horas 
	obligatoria grupal
	docente-alumnos
alumnos-alumnos

	
	Práctica: 
Actividad N°3: Perspectivas teóricas:-   Presentación grupal 

Recursos tecnológicos:
- Videoconferencia (sincrónico)
- Espacio digital (Tarea) para la presentación del producto grupal. (asincrónico).
	
	1 hora
	obligatoria grupal
	docente-alumnos
alumnos-alumnos

	[bookmark: _heading=h.gjdgxs]3
	Públicos, stakeholders y segmentación. Elaboración de un mapa de públicos aplicado a un caso real.

	…
	2 horas
	Obligatoria. Grupal.
	Docente-estudiantes / Estudiantes entre sí.

	
	Actividad N.º 3: Laboratorio de Públicos
Cartografía de públicos y stakeholders

A partir de una organización, empresa o emprendimiento seleccionado por cada equipo, los estudiantes deberán identificar y clasificar sus públicos, construir un mapa de stakeholders y justificar su nivel de influencia e interés dentro de la estrategia de comunicación.
Producto esperado
Presentación grupal con mapa de públicos y fundamentación estratégica.

Recursos tecnológicos
· EVEA (material bibliográfico y entrega).
· Canva, Miro o Presentaciones de Google.
· Proyector para exposición en clase.
	
	
	
	

	4
	Investigación aplicada. Tendencias, observación cultural e insights. Ejercicio de investigación breve y presentación de hallazgos.


	1h
	2 horas
	Obligatoria. Grupal.
	Docente-estudiantes / Estudiantes entre sí.

	
	Actividad N.º 4: Laboratorio de Insights
Detectar antes de comunicar

Los equipos realizarán una observación del contexto mediante el análisis de tendencias, comportamientos de consumo, conversaciones digitales y referencias culturales para identificar un insight relevante que fundamente una futura estrategia de comunicación.
Producto esperado
Informe breve con presentación oral del insight identificado y su justificación.

Recursos tecnológicos
· EVEA.
· Google Trends.
· Meta Ad Library.
· Redes sociales.
· Canva.
	
	
	
	

	5
	Branding estratégico. Identidad, imagen y posicionamiento. Diagnóstico de una marca institucional o comercial.

	1hs 
	3horas
	Obligatoria. Grupal.
	Docente-estudiantes / Estudiantes entre sí.

	
	Actividad N.º 5: Laboratorio de Branding- Radiografía de una marca
Cada estudiante analizará una marca institucional, comercial o cultural considerando identidad, imagen, posicionamiento, personalidad, propuesta de valor y territorio de marca.
Producto esperado
Diagnóstico individual de marca.

Recursos tecnológicos

· EVEA.
· Sitios web institucionales.
· Redes sociales.
· Canva.
	
	
	
	

	6
	Propósito, personalidad, narrativa y voz de marca. Construcción de una plataforma de marca.

	
	2 horas
	Obligatoria. Grupal.
	Docente-estudiantes / Estudiantes entre sí.

	
	Actividad N.º 6: Laboratorio de Identidad. Construcción de la Plataforma de Marca

Cada grupo desarrollará la plataforma estratégica de la marca seleccionada, definiendo propósito, misión, valores, personalidad, voz, tono y narrativa.

Producto esperado
Presentación grupal.

Recursos tecnológicos
· EVEA.
· Canva.
· Presentaciones Google.
	
	
	
	

	7
	Integración de contenidos. Resolución de casos y preparación para el parcial. Actividad de revisión y consulta.

	
	2 horas
	Obligatoria. Grupal.
	Docente-estudiantes / Estudiantes entre sí.

	
	Actividad N.º 7: Laboratorio Integrador
Resolución estratégica de un caso
A partir de un caso propuesto por la cátedra, los estudiantes deberán identificar el problema de comunicación, analizar públicos, detectar oportunidades y proponer una estrategia inicial.
Producto esperado
Resolución escrita y defensa oral.
Recursos tecnológicos
· EVEA. 
· Material audiovisual. 
· Presentación digital.

	
	
	
	

	8
	Primer examen parcial individual. Evaluación de contenidos teóricos y aplicación a un caso de comunicación y marketing.

	4horas
	
	Obligatoria. Grupal.
	Docente-estudiantes / Estudiantes entre sí.

	9
	Branding personal. Propuesta de valor profesional. Identidad digital y networking. Desarrollo del perfil profesional.

	
	2 horas
	Obligatoria. Grupal.
	Docente-estudiantes / Estudiantes entre sí.

	
	Actividad N.º 8: Laboratorio de Branding Personal
Mi propuesta de valor profesional
Cada estudiante elaborará el diagnóstico de su marca personal, identificando fortalezas, competencias, diferencial y propuesta de valor para el ámbito profesional.

Producto esperado
Canvas de Marca Personal y Pitch de presentación.

Recursos tecnológicos
EVEA.
LinkedIn.
Canva.
	
	
	
	

	10
	Creatividad estratégica. Brief, contrabrief y técnicas de generación de ideas. Ejercicios de creatividad aplicada. (Instancia de recuperatorio para quienes corresponda.)

	2 horas
	
	Obligatoria. Grupal.
	Docente-estudiantes / Estudiantes entre sí.

	
	Actividad N.º 9: Laboratorio Creativo
Del problema a la idea
A partir del brief de una organización, los estudiantes aplicarán técnicas de creatividad para construir diferentes caminos conceptuales y seleccionar una idea estratégica.

Producto esperado
Presentación del concepto creativo.

Recursos tecnológicos
EVEA.
Miro.
Canva.
	
	
	
	

	11
	Concepto creativo. Storytelling y campañas integradas. Desarrollo del concepto rector del Trabajo Integrador.

	
	2 horas
	Obligatoria. Grupal.
	Docente-estudiantes / Estudiantes entre sí.

	
	Actividad N.º 10: Laboratorio de Storytelling
Construcción del relato de campaña
Cada grupo desarrollará la narrativa y el concepto rector de su campaña de Commarketing Creativo.

Producto esperado
Presentación del storytelling y sistema narrativo.

Recursos tecnológicos
Canva.
EVEA.
	
	
	
	

	12
	Producción de contenidos para distintos formatos: comunicado institucional, publicaciones para redes sociales y reel.

	
	2 horas
	Obligatoria. Grupal.
	Docente-estudiantes / Estudiantes entre sí.

	
	Actividad N.º 11: Laboratorio de Contenidos
Los equipos producirán un sistema de contenidos para distintos canales, incluyendo un comunicado institucional, publicaciones para redes sociales y un reel.
Producto esperado
Entrega de piezas comunicacionales.

Recursos tecnológicos
Canva.
CapCut.
Instagram.
EVEA.
	
	
	
	

	13
	Marketing de experiencias y activaciones. Diseño de una experiencia vinculada al proyecto final.

	
	
	Obligatoria. Grupal.
	Docente-estudiantes / Estudiantes entre sí.

	
	Actividad N.º 12: Laboratorio de Experiencias
Diseñar una experiencia de marca
Los estudiantes diseñarán una activación experiencial coherente con la identidad de la marca y los objetivos estratégicos de la campaña.

Producto esperado
Presentación del recorrido de la experiencia.

Recursos tecnológicos
Canva.
Miro.
EVEA.
	
	
	
	

	14
	Ecosistema de medios, planificación de acciones e indicadores. Definición de métricas para el proyecto integrador.

	2 horas
	
	Obligatoria. Grupal.
	Docente-estudiantes / Estudiantes entre sí.

	
	Actividad N.º 13: Laboratorio de Métricas
Cada grupo definirá indicadores de evaluación para su campaña, justificando la selección de KPIs y los mecanismos para interpretar resultados.

Producto esperado
Tablero de indicadores.

Recursos tecnológicos
Google Sheets.
Looker Studio (introducción).
EVEA.
	
	
	
	

	15
	Taller de integración. Clínica de proyectos. Ensayo de presentación y devolución del docente.

	
	2 horas
	Obligatoria. Grupal.
	Docente-estudiantes / Estudiantes entre sí.

	
	
	
	
	
	

	16
	Segundo examen parcial (Trabajo Integrador Final). Presentación y defensa de una estrategia de Commarketing Creativo aplicada a una organización, emprendimiento o institución

	
	2 horas
	Obligatoria. Grupal.
	Docente-estudiantes / Estudiantes entre sí.



 

9.2. DETALLE DE ACTIVIDADES DE FORMACIÓN PRÁCTICA  


UNIDAD I. 
Actividad Nº 1: Laboratorio de Commarketing Creativo. Radiografía estratégica de una organización

Consigna:

Los estudiantes, organizados en equipos de trabajo, seleccionarán una organización, empresa, institución, emprendimiento o marca sobre la cual trabajarán durante gran parte de la cursada. A partir de la aplicación de los conceptos desarrollados en la Unidad I, deberán elaborar una primera radiografía estratégica que contemple la identificación de la organización, su propuesta de valor, principales productos o servicios, públicos relevantes, competidores, acciones de comunicación y marketing que desarrolla actualmente, así como una primera identificación de oportunidades de mejora.

La actividad tendrá como finalidad construir el punto de partida para el desarrollo progresivo del Proyecto Integrador Final.

Objetivos

· Comprender la relación entre comunicación, marketing y Relaciones Públicas dentro de una organización.
· Identificar los principales componentes de una estrategia de Commarketing Creativo.
· Aplicar los conceptos básicos de creación de valor y propuesta de valor.
· Desarrollar una primera capacidad de diagnóstico estratégico.
· Trabajar colaborativamente en la construcción de un análisis fundamentado.
· Modalidad

Actividad grupal obligatoria presencial.

· Herramientas
· Entorno Virtual de Enseñanza y Aprendizaje (EVEA).
· Sitio web institucional y redes sociales de la organización seleccionada.
· Presentación digital (Canva, Google Presentaciones o PowerPoint).
· Evaluación

Grupal, de carácter diagnóstico-formativo.

Criterios de evaluación
· Evidencia de lectura y comprensión de la bibliografía obligatoria.
· Correcta aplicación de los conceptos desarrollados en la unidad.
· Calidad del diagnóstico realizado y fundamentación de las observaciones.
· Pertinencia en la identificación de fortalezas y oportunidades de mejora.
· Claridad conceptual, organización y calidad de la presentación.
· Participación activa de todos los integrantes del equipo.
· Cumplimiento de las consignas y de los plazos establecidos.

Unidad II
Actividad N.° 2: Laboratorio de Públicos e Insights

Consigna: A partir de una organización, empresa, emprendimiento o institución seleccionada por los equipos de trabajo, los estudiantes deberán realizar un diagnóstico inicial que contemple la identificación de públicos y stakeholders, el análisis del contexto, la observación de tendencias y la construcción de un insight estratégico que fundamente una oportunidad de comunicación.

Objetivos:

· Identificar los diferentes públicos involucrados en una estrategia de comunicación.
· Aplicar herramientas de segmentación y análisis del contexto.
· Interpretar información proveniente de diversas fuentes.
· Fundamentar un insight estratégico a partir del análisis realizado.

Modalidad:

· Actividad grupal obligatoria presencial.

Herramientas:

· EVEA.
· Canva o Presentaciones Google.
· Recursos digitales para investigación (sitios web institucionales, redes sociales, informes y tendencias).

Evaluación: grupal, de carácter práctico-conceptual.

Criterios de evaluación:

· Evidencia de lectura y comprensión de la bibliografía.
· Correcta aplicación de los conceptos desarrollados.
· Fundamentación del diagnóstico realizado.
· Pertinencia del insight construido.
· Claridad en la presentación oral y escrita.
· Participación activa de los integrantes del equipo.

Unidad III
Actividad N.° 3: Laboratorio de Branding Estratégico

Consigna:

Los equipos deberán desarrollar la plataforma estratégica de la marca seleccionada, definiendo identidad, propósito, propuesta de valor, posicionamiento, personalidad, territorio, voz y tono de comunicación, justificando cada decisión desde una perspectiva estratégica.

Objetivos:

Se espera que los estudiantes logren:

· Analizar la identidad de una organización o marca.
· Construir una plataforma de marca coherente.
· Relacionar los conceptos de branding con los objetivos organizacionales.
· Fundamentar las decisiones estratégicas adoptadas.

Modalidad:Actividad grupal obligatoria presencial.

Herramientas:

· EVEA.
· Canva.
· Presentaciones digitales.

Evaluación: Grupal, de carácter práctico.

Criterios de evaluación:

· Integración de los conceptos de branding.
· Coherencia entre identidad, posicionamiento y propuesta de valor.
· Capacidad de argumentación.
· Organización y claridad de la presentación.
· Participación del equipo.

Unidad IV
Actividad N.° 4: Laboratorio de Creatividad y Campaña

Consigna:

A partir del diagnóstico realizado en las actividades anteriores, los estudiantes diseñarán una estrategia creativa de comunicación que incluya el desarrollo del concepto rector de campaña y la producción de piezas adaptadas a distintos formatos de comunicación.

Objetivos:

Se espera que los estudiantes logren:

· Aplicar herramientas de creatividad estratégica.
· Elaborar una campaña integrada de comunicación.
· Adaptar un concepto creativo a diferentes soportes.
· Argumentar las decisiones creativas adoptadas.

Modalidad:

· Actividad grupal obligatoria presencial.

Herramientas:

· EVEA.
· Canva.
· CapCut u otras herramientas de edición digital.
· Presentaciones digitales.

Evaluación:

Grupal, de carácter práctico.

Criterios de evaluación:

· Originalidad y pertinencia de la propuesta.
· Coherencia entre estrategia y creatividad.
· Calidad conceptual de las piezas desarrolladas.
· Correcta integración de los contenidos de la asignatura.
· Presentación profesional del trabajo.

Unidad V
Actividad N.° 5: Proyecto Integrador Final - Laboratorio de Commarketing Creativo

Consigna:

Los estudiantes, organizados en duplas o tríos, desarrollarán una estrategia integral de Commarketing Creativo aplicada a una organización, empresa, institución o emprendimiento. El proyecto deberá integrar los contenidos abordados durante la cursada e incluir investigación, análisis de públicos, plataforma de marca, estrategia de comunicación y marketing, concepto creativo, campaña, propuesta de experiencia, producción de piezas comunicacionales y definición de indicadores para la evaluación de resultados.

La actividad culminará con la presentación y defensa oral del proyecto frente al docente y al resto de la comisión.

Objetivos:

Se espera que los estudiantes logren:

· Integrar los contenidos desarrollados durante la asignatura.
· Diseñar una estrategia profesional de comunicación y marketing.
· Fundamentar las decisiones estratégicas y creativas adoptadas.
· Presentar y defender una propuesta profesional ante un cliente.

Modalidad: actividad grupal obligatoria presencial.

Herramientas:

· EVEA.
· Presentación digital.
· Canva u otras herramientas de diseño.
· Recursos audiovisuales que el equipo considere pertinentes.

Evaluación:

· Grupal, integradora.

Criterios de evaluación:

· Integración de los contenidos de la asignatura.
· Calidad del diagnóstico estratégico.
· Pertinencia de la estrategia propuesta.
· Coherencia entre investigación, branding, creatividad y acciones de comunicación.
· Fundamentación conceptual de las decisiones adoptadas.
· Calidad de la presentación oral.
· Claridad, organización y viabilidad profesional del proyecto.



10. PRÁCTICAS PROFESIONALES (NO corresponde)



11. SEGUIMIENTO DE ALUMNOS

El seguimiento del proceso de aprendizaje será responsabilidad del docente y se realizará de manera continua durante el desarrollo de la cursada, tanto en las actividades presenciales como en aquellas desarrolladas a través del Entorno Virtual de Enseñanza y Aprendizaje (EVEA).
El docente realizará un acompañamiento permanente del desempeño de los estudiantes mediante la observación de su participación, la devolución formativa de las actividades propuestas y el seguimiento de los avances del Portfolio de Estrategias e Ideas y del Trabajo Integrador Final.
Las acciones de seguimiento comprenderán:
· Asistencia, participación e intervenciones de los estudiantes durante las clases presenciales, promoviendo el intercambio, la argumentación y el análisis crítico de los contenidos abordados. 
· Seguimiento de la participación en las actividades individuales y grupales desarrolladas durante los laboratorios y trabajos prácticos de la asignatura. 
· Monitoreo de las entregas realizadas a través del EVEA, verificando el cumplimiento de las consignas y de los plazos establecidos. 
· Devoluciones periódicas sobre los avances del Trabajo Integrador Final, orientadas a fortalecer el proceso de construcción de la estrategia de Commarketing Creativo. 
· Atención de consultas académicas y orientación personalizada durante las clases presenciales y a través de los espacios de comunicación habilitados en el EVEA. 
· Seguimiento del acceso a los materiales de estudio, entregas y registros disponibles en la plataforma mediante las herramientas de gestión y los reportes que ofrece el entorno virtual. 
La evaluación continua y las instancias de retroalimentación permitirán identificar dificultades, orientar el proceso de aprendizaje y acompañar a los estudiantes en el desarrollo progresivo de las competencias previstas para la asignatura, favoreciendo la integración entre los contenidos teóricos y su aplicación en situaciones propias del ejercicio profesional de las Relaciones Públicas.


12. MODALIDAD DE EVALUACIÓN:

La evaluación de la asignatura será continua, formativa y sumativa, procurando valorar tanto el proceso de aprendizaje como el nivel de integración y aplicación de los contenidos desarrollados durante la cursada.
La evaluación formativa se llevará a cabo de manera permanente mediante el seguimiento de la participación en clase, la resolución de actividades individuales y grupales, la elaboración del Portfolio de Estrategias e Ideas, la participación en los laboratorios, las exposiciones orales y las devoluciones realizadas por el docente sobre los trabajos prácticos y los avances del proyecto integrador. Estas instancias permitirán acompañar el proceso de aprendizaje, identificar fortalezas y aspectos a mejorar, y orientar la construcción progresiva de las competencias previstas para la asignatura.
La evaluación sumativa comprenderá dos instancias obligatorias:
Primer examen parcial (individual): evaluación teórico-práctica destinada a valorar la comprensión e integración de los conceptos desarrollados durante la primera parte de la cursada, así como la capacidad para analizar y resolver situaciones vinculadas al campo de la comunicación, el marketing y las Relaciones Públicas. Esta instancia contará con su correspondiente recuperatorio, de acuerdo con la normativa institucional vigente.
Segundo examen parcial (grupal): consistirá en el desarrollo y presentación de un Proyecto Integrador de Commarketing Creativo, realizado en duplas o tríos, aplicado a una organización, empresa, institución o emprendimiento. El proyecto deberá integrar los contenidos abordados durante la asignatura e incluir investigación, análisis de públicos, estrategia de comunicación y marketing, branding, creatividad, desarrollo de acciones y contenidos, propuesta de experiencia, definición de indicadores y presentación profesional de la propuesta. La evaluación culminará con la defensa oral del proyecto frente al docente.
Para la evaluación del Proyecto Integrador se considerarán, entre otros, los siguientes criterios:
· Comprensión e integración de los contenidos desarrollados durante la cursada. 
· Calidad del diagnóstico y del análisis del contexto. 
· Pertinencia en la identificación de públicos y oportunidades de comunicación. 
· Coherencia entre los objetivos, la estrategia y las acciones propuestas. 
· Fundamentación conceptual de las decisiones estratégicas y creativas. 
· Originalidad, viabilidad y calidad profesional de la propuesta. 
· Adecuación de las piezas de comunicación desarrolladas. 
· Selección pertinente de indicadores para la evaluación de resultados. 
· Claridad expositiva, capacidad de argumentación y defensa de la propuesta. 
La regularidad de la asignatura se obtendrá mediante el cumplimiento de los requisitos de asistencia establecidos por la Universidad, la participación en las actividades obligatorias, la presentación de los trabajos prácticos solicitados y la aprobación de las instancias de evaluación parcial previstas durante la cursada.
La aprobación definitiva de la asignatura se realizará mediante el examen final obligatorio, de acuerdo con la normativa académica vigente de la Universidad del Salvador. En dicha instancia el estudiante deberá demostrar la integración de los contenidos conceptuales y la capacidad para aplicarlos al análisis y resolución de casos propios del ejercicio profesional de las Relaciones Pública

13. BIBLIOGRAFÍA COMPLEMENTARIA:

  Capriotti, P. (2021). Planificación estratégica de la imagen corporativa (5.ª ed.). Editorial IIRP. 
  Chaves, N. (2020). La imagen corporativa: Teoría y metodología de la identificación institucional. Gustavo Gili. 
  Piscitelli, A. (2020). Nativos digitales: Dieta cognitiva, inteligencia colectiva y arquitecturas de la participación. Santillana. 
  Scheinsohn, D. (2011). El poder y la acción a través de la comunicación estratégica. Granica. 
  Scolari, C. A. (2022). La guerra de las plataformas: Del papiro al metaverso. Anagrama. 
  Serra, R., & Kritz, G. (2006). Estrategia: Conceptos fundamentales. Norma.
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