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1. CICLO:
(Marque con una cruz el ciclo correspondiente)
Básico
X
Superior/Profesional





2. COMPOSICIÓN DE LA CÁTEDRA:
	Docente
	Función*
	E-mail

	Titular:
Lic. Daniel Gutiérrez / Prof. Lic. Manuel Matías
Pinto Maldonado
	A cargo
	daniel.gutierrez1@usal.edu.ar matias.pinto@usal.edu.ar

	Mag. Karina Molina
	A cargo
	molina.karinagriselda@usal.edu.ar

	Mag. Javier Pagliere
	A cargo
	javier.pagliere@usal.edu.ar

	Lic. Christian Gauna
	A cargo
	christian.gauna@usal.edu.ar

	Lic. Agustín Layús
	A cargo
	layus.matias@usal.edu.ar


*A cargo -Tutor
3. EJE/ÁREA EN QUE SE ENCUENTRA LA MATERIA/SEMINARIO DENTRO DE LA CARRERA:
La asignatura Opinión Pública se ubica en el segundo año del Bachillerato Universitario en Comunicación Social. Se inscribe en el plan de estudios como una materia del Comunicación Social y es una materia troncal.
4. FUNDAMENTACIÓN DE LA MATERIA/SEMINARIO EN LA CARRERA:
La asignatura Opinión Pública se ubica en el segundo año del Bachillerato Universitario en Comunicación Social. Se inscribe en el plan de estudios como una materia del Comunicación Social y es una materia troncal.
5. OBJETIVOS DE LA MATERIA:
Que el estudiante:
· Conozca los fundamentos teóricos y disciplinarios sobre los que se consolida el estudio de la opinión pública.  Comprenda los múltiples y complejos procesos que intervienen en la formación de la opinión pública y su desempeño 	social.
· Reconozca a los medios de comunicación como factores de notable impacto en la conformación y la visibilidad de la       opinión pública.
· Reflexione críticamente sobre las problemáticas actuales relativas a la inclusión de la opinión pública en el sistema político, económico y social.
· Se introduzca en el conocimiento de las técnicas de investigación de la opinión pública.
6. ASIGNACIÓN HORARIA: 
(La información consignada debe coincidir con la información que brinda la Resolución Rectoral que aprueba el plan de estudios de la carrera). 
	
	Teóric a
	Práctica
	Total

	Carga horaria de trabajo sincrónico (precisar: 
presencial - mediante videoconferencia)
	58
	14
	72

	Carga horaria de trabajo asincrónico
(trabajo asincrónico en plataformas - en horas y en %)
	
	
	

	Carga horaria general
	58
	14
	72


7. UNIDADES TEMÁTICAS, CONTENIDOS, BIBLIOGRAFÍA POR UNIDAD TEMÁTICA:
              
Primera Parte: OPINIÓN Y SOCIEDAD.
UNIDAD 1: LA MULTITUD A DISTANCIA.
Opinión pública: características de la noción y detalle de sus alcances analíticos. Evolución histórica del concepto de opinión pública. Aproximaciones teóricas e investigativas. Identificación de problemas y objetos asociados al análisis de la opinión pública. Desarrollo del espacio público: modelo griego, modelo burgués, modelo democrático. El espacio público y político en el contexto de la comunicación social. Opiniones y actitudes. Cambio de opinión y cambio de actitud. La opinión pública como proceso. Aspectos colectivo e individual. Debate público. El rol del periodismo y los medios de comunicación. La multidimensionalidad de la opinión pública: transacciones, legitimación y comunicación.
Bibliografía.
· D’ADAMO, O et al. (2000). Medios de comunicación, efectos políticos y opinión pública. Una imagen, ¿vale más que mil palabras?. Editorial de Belgrano.
· D´ALMEIDA, N. (2013). La opinión pública. La Crujia Ediciones.
· FERRY, JM. (1992). Las transformaciones de la publicidad política, en AA.VV. El nuevo espacio público. Gedisa.
· HABERMAS, J. (2002). Historia y crítica de la opinión pública. Gustavo Gili.
· PRICE, Vincent. (1994). La opinión pública. Esfera pública y comunicación. Paidós.  SINOPOLI, D. (1997). Opinión pública y consumos culturales. Reconocimiento de las estrategias persuasivas. Docencia.
Complementaria
ELIZALDE LUCIANO H. et al. (2006). La construcción del consenso Gestión de la comunicación gubernamental. La Crujía.
UNIDAD 2: ESPACIO PÚBLICO, APATÍA Y MOVILIZACIÓN.
Dimensión objetiva, simbólica y subjetiva de la realidad social. La imagen mental. Persuasión.  Reglas, técnicas y formas derivadas de la Propaganda. Consensos, mayorías y minorías percibidas. Identificación de la opinión pública dentro de los sistemas políticos. La construcción del discurso social. Utilización de los sondeos en sistemas no democráticos. Disenso y estigmatización de la realidad. Procesos de legitimación. Relaciones de mando y obediencia. Instigación. Autoritarismos y Totalitarismos. Opinión, universo y fuerzas políticas. Elitismo. Populismo. El contexto de la campaña permanente. El voto como expresión de la opinión pública. Encuestas pre electorales. Politing. El Control de Agenda: ¿Imposición o Persuasión?. Recursos presidenciales para la formación y el control de la agenda legislativa. Condicionantes del éxito de la agenda presidencial. Control de agenda y condicionantes del éxito en Argentina desde 1983.
Bibliografía.
· BAUMAN, Z. (2003) En busca de la política. Fondo de Cultura Económica. 
· BOURDIEU, P. (1973) La opinión pública no existe, en Les temps modernes n° 318, enero.
· CHAMPAGNE, P. (2000) La visión mediática, en Bourdieu, P. (director). La miseria del mundo. Fondo de Cultura Económica.
· D’ADAMO, O. et al. (2000). Medios de comunicación, efectos políticos y opinión pública. Una imagen, ¿vale más que mil palabras? Buenos Aires, Editorial de Belgrano.
· DURÁN BARBA, J., NIETO, S. (2006). Mujer, Sexualidad, Internet y Política. Los nuevos electores latinoamericanos. Fondo de Cultura Económica.
· FERRÉS, J. (1996). Televisión subliminal. Socialización mediante comunicaciones inadvertidas. Paidós.
· HABERMAS, J. (2002). Historia y crítica de la opinión pública. Gustavo Gili.
· LAZARSFELD, P. (1993). La campaña electoral ha terminado. en Moragas, M. (editor). Sociología de la comunicación de masas. Tomo III: Propaganda política y opinión pública. Gustavo Gili.
· LIPPMANN, W.(1964). La opinión pública. Compañía General Fabril Editora.
· SARTORI, G. (1998). Homo videns. La sociedad teledirigida. Madrid, Taurus. 
Complementaria
· CALVO, E. (2007): “The Responsive Legislature: Public Opinion and Law Making in a Highly Disciplined Legislature”, British Journal of Political Science, Vol. 37, N° 2: 263-280.
Segunda Parte: OPINIÓN Y DEMOCRACIA DELIBERATIVA.
 UNIDAD 3: DEL ESPACIO PÚBLICO CLÁSICO A LA SOCIEDAD DE LAS PLATAFORMAS. BIG DATA. ALGORITMOS E INTELIGENCIA ARTIFICIAL.
Plataformización de la comunicación y redefiniciones contemporáneas del espacio público y la opinión pública. Revisión teórica de los medios, públicos y procesos de comunicación social. Efectos cognitivos. De los indicadores culturales y el cultivo televisivo a la espiral del silencio. Redes sociales, algoritmos y conformación de burbujas informativas. Big data e inteligencia artificial: impacto en los procesos sociales, políticos y culturales. Polarización y nuevas formas de socialización digital. Continuidades y rupturas con los marcos clásicos de análisis de la opinión pública. Construcción de acontecimientos. Lenguaje verbal y no verbal. Las profecías auto cumplidas. Representaciones de “lo político” y del “otro”. 
Bibliografía.
· BERGER, J. (2013). Contagio. El poder del boca a boca en la comunicación viral. Ed. TEMAS.
· Van Dijck, José (2016). La cultura de la conectividad. Una historia crítica de las redes sociales. Buenos Aires, 
Siglo Veintiuno Editores. (Cap. 1 y 8).
· HABERMAS, J. (2002). Historia y crítica de la opinión pública. Gustavo Gili. 
· Aruguete, Natalia y Calvo, Ernesto (2023). Nosotros contra ellos. Cómo trabajan las redes para confirmar nuestras creencias y rechazar las de los otros. Buenos Aires, Siglo Veintiuno Editores.
· SINOPOLI, D. (1997). Opinión pública y consumos culturales. Reconocimiento de las estrategias persuasivas. Do-
cencia.
· STECCONI, N. (2005). Ruidos y silencios colectivos. Introducción a las expresiones no verbales de la opinión pública. Universidad del Salvador, FCEyCS.
· Gutiérrez Rubí, Antoni (2024). Polarización, soledad y algoritmos. Una radiografía de las nuevas generaciones. 
Buenos Aires, Siglo Veintiuno Editores.  WATZLAWICK, P. (1995) Profecías que se autocumplen, en Watzlawick, P. y otros. La realidad inventada. ¿Cómo sabemos lo que creemos saber?. Gedisa.
UNIDAD 4: SONDEOS, MEDICIÓN E INVESTIGACIÓN SOCIAL.
La opinión pública como objeto de estudio dentro del marco de la investigación social. Características y efectos. Identificación de la opinión pública dentro de los sistemas políticos. Opinión y fuerzas políticas. La encuesta de opinión pública: origen, características, requerimientos, tipología, fiabilidad. Universo, muestra, censo, encuesta. Muestra probabilística y no probabilística. Tipos de errores. Desarrollo de la encuesta de opinión: objetivos y fuentes de información, cuestionario y tipología de preguntas, plan de codificación, trabajo de campo, recolección de datos, creación de categorías, tabulación, análisis, informe final. Estudio de casos sobre la construcción de la información: la relación entre periodistas y relacionadores públicos. Aplicación de técnicas de análisis de contenido en coberturas mediáticas.
Bibliografía.
· REY LENNON, F., PISCITELLI MURPHY, A. (2004). Pequeño manual de encuestas de opinión pública. La
Crujía.
· VACAS, F. (2010). Comunicación vertical. Medios personales y mercados de nicho. La Crujía.
· ANDER-EGG, E. (1992). Técnicas de Investigación Social, Humanitas. 22 Ed. 
· Amado,A.Gauna, C. F. (2016). La prensa de la prensa. Periodismo y relaciones públicas en la información. Biblos. (Cap. 4 y 
5).
8.	METODOLOGÍA: 
Las clases adquirirán una dinámica teórica - práctica. Las mismas combinarán la exposición del docente con presentaciones e intervenciones por parte de los alumnos, tanto de manera grupal como individual. Todo ello con miras a lograr que la asignatura brinde al alumnado, los marcos teóricos y las herramientas necesarias para la interpretación y el análisis crítico y pro activo de los acontecimientos de agenda.
En cuanto a la utilización de recursos didácticos y estímulos de apoyo para el desarrollo temático, se considerarán:
· Invitados de amplia trayectoria y rigor de experiencia, siendo en cada oportunidad y con antelación,presentados a la Dirección de Carrera.
· Material audiovisual, fílmico y gráfico de apoyo, para lo cual serán debidamente solicitados los equiposnecesarios, a fin de posibilitar la mecánica del dictado de clases.
· Eventuales visitas a entidades vinculadas con los temas propuestos por la cátedra.
9. 1. PLAN DE ACTIVIDADES/SECUENCIA DE ACTIVIDADES 
Se prevé una presentación del docente en cada clase con apoyo de tecnologías visuales y audiovisuales. Dadas las características de la asignatura se requiere del alumno que preste atención a las noticias y eventos de interés general, especialmente en lo comunicacional de los aspectos sociales y políticos, emitidas a través de los medios masivos de comunicación y de las distintas redes sociales por las que la sociedad se comunica actualmente.
Los alumnos también deberán atender las consignas impartidas por la cátedra dando lectura al material bibliográfico y de video, para poder interactuar y debatir aspectos teóricos en el análisis de la realidad y coyuntura.
9.2.	DETALLE DE ACTIVIDADES DE FORMACIÓN PRÁCTICA 
Análisis y debate en clase.
10. PRÁCTICAS PROFESIONALES (si corresponde)
No corresponde.
11. SEGUIMIENTO DE ALUMNOS
No corresponde
12. MODALIDAD DE EVALUACIÓN:
Los alumnos deberán rendir examen final según el art. 32 del Reglamento General de Estudios de Pregrado y Grado. La evaluación final será de acuerdo con el Reglamento General de Estudios de Pregrado y Grado. Además deberá obligatoriamente dar cumplimiento a la escolaridad de acuerdo al Art. 27 del citado Reglamento, entendiéndose por ésta a) el cumplimiento de la asistencia a clase y b) la aprobación de las evaluaciones parciales, monografías, prácticas profesionales, actividades de investigación u otros trabajos. El estudiante deberá concurrir a rendir el examen final presentando la libreta universitaria, conforme el programa de la obligación académica.
13. BIBLIOGRAFÍA COMPLEMENTARIA:
· CRESPO, I. et. al. (2011). Manual de Comunicación Política y estrategias de Candidatos, medios y electores en una nueva era. Biblos Metodologías.
· DEBRAY, R. (1995). El estado seductor. Las revoluciones mediológicas del poder.  Manantial.
· DOMENACH, J. M.(1993). La propaganda política. Eudeba. Lectores.
· EDELMAN, M. (1991). La construcción del espectáculo político. Manantial.
· HAN, B-C. (2010). La sociedad del cansancio. Herder.
· MAAREK, P. J. (2009). Marketing político y comunicación. Claves para una buena información política, Paidós.
· PREATKANIS, A., ARONSON, E. (1994). La era de la propaganda. Uso y abuso de la persuasión. Paidós, Barcelona.
· PRIETO CASTILLO, D. (1994). Retórica y manipulación masiva. Diálogo Abierto, Coyoacán, México.  YOUNG K. et Al. (1993). La  opinión pública y la propaganda. Paidós.
14. FIRMA DE DOCENTES:
[image: ]
 Prof. Lic. Manuel Matías Pinto Maldonado
15. FIRMA DEL DIRECTOR DE LA CARRERA
[image: ]
     Daniel Gutiérrez
           Director
Carrera de Publicidad
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