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d
Producción de Contenidos On Line - 2026 Virtual Blackboar

1. CICLO: 
(Marque con una cruz el ciclo correspondiente)
Básico
Superior/Profesional
X

2. COMPOSICIÓN DE LA CÁTEDRA:
	Docente
	Función*
	E-mail

	Asociado: Prof. Lic. Eduardo F. 
Argento
	A cargo
	e.argento@usal.edu.ar

	Asesor técnico-pedagógico
	Travieso, Mauro


3. EJE/ÁREA EN QUE SE ENCUENTRA LA MATERIA/SEMINARIO DENTRO DE LA CARRERA:
Periodismo.
4. FUNDAMENTACIÓN DE LA MATERIA/SEMINARIO EN LA CARRERA:
La actualidad de las comunicaciones demanda una inserción cada vez mayor en los medios online. Su dominio efectivo incrementa la empleabilidad y la posibilidad de generación de proyectos propios.
La materia aborda la producción de contenidos para medios online con un enfoque práctico en donde los estudiantes experimentarán diversas herramientas tecnológicas para la creación de contenidos digitales incluyendo a las herramientas de monitoreo y analíticas de contenidos (Google Analytics, diseño web, SEO/SEM, marketing de contenidos, etc.) , uno de los pilares de los nuevos medios digitales. Se estudiarán y realizarán prácticas con herramientas del nuevo ecosistema de IA que está disrumptiendo a todas las industrias planetarias. El desarrollo está respaldado por las teorías que sustentan a cada estrategia empleada, las cuales serán debatidas en clase durante toda la cursada.
Se reflexionará sobre la efectividad de las estrategias utilizadas en cada ciclo del desarrollo de las herramientas para comprender las buenas prácticas y así generar recomendaciones y ajustes de las mismas.
5. OBJETIVOS DE LA MATERIA:
· Estudiar, analizar y comprender las formas de comunicación y divulgación propias de Internet.
· Reflexionar sobre el origen y desarrollo de un medio digital a través del análisis de sus partes.
· Conocer las prácticas necesarias y suficientes para poder crear un medio digital propio con las últimas estrategias de producción y difusión.
· Preparar al alumno para que no sea reemplazado por la IA sino para que sea POTENCIADO por la misma.
· Poner a prueba diversas estrategias de comunicación digital que contribuyan con los objetivos de comunicación establecidos.
· Determinar parámetros y buenas prácticas para la producción de contenidos en el ámbito del periodismo online.
6. ASIGNACIÓN HORARIA: 
 
	
	Teóric a
	Práctica
	Total

	Carga horaria de trabajo sincrónico (precisar: 
presencial - mediante videoconferencia)
	0
	0
	0

	Carga horaria de trabajo asincrónico
(trabajo asincrónico en plataformas - en horas y en %)
	51
	21
	72

	Carga horaria general
	51
	21
	72

	
	
	
	


7. UNIDADES TEMÁTICAS, CONTENIDOS, BIBLIOGRAFÍA POR UNIDAD TEMÁTICA:
UNIDAD I: INTERNET
Génesis de Internet . Infraestructura de Internet. Protocolo TCP/IP. Sitios y páginas web. 
Código básico HTML y Javascript. Navegadores. Intercepción de datos. AdBlocking. 
Creación de un sitio web para un medio digital. Content Management Systems (CMS). 
Aspectos legales de los canales digitales. Derecho de autor.
UNIDAD II: MÉTRICAS
¿Por qué medimos? ¿Cuál es la razón de existir de la tecnología? Empresas, stakeholders y clientes. 
Introducción a las métricas de las propiedades digitales. Conceptos básicos del marketing digital. 
Embudo de Marketing. Métricas básicas. Otras métricas básicas importantes. 
Herramientas, métricas y KPIs. KPIs principales. Introducción a Google Analytics. 
Espiando a la competencia. El caso del creador de contenidos. 
Herramientas para espiar a tu competencia. Los pesos pesados de la investigación competitiva.
UNIDAD III: HERRAMIENTAS DE IA
 Introducción a las Inteligencias Artificiales Generativas. Arte digital. Text to Image: LeonardoAI. Text to video. Image to Video. Clonación de voces. LipSync. Creación de avatares virtuales: un virtual influencer para redes. Generación musical con IA: text to audio.
UNIDAD IV: MARKETING DIGITAL
Introducción al marketing digital. SEO, SEM y marketing de contenidos. SERP. 
¿Cómo medir el SEO? Google analytics. Conversiones. SEM - search engine marketing. 
Marketing de contenidos. La regla de oro del SEO. Marketing de contenidos. 
El brief de marca, producto o servicio. Plan de medios digitales. Planificación editorial. 
Investigación de palabras clave. Google Trends. Google Keyword Planner. Intención de búsqueda. 
Página de resultados del motor de búsqueda (SERP). El enfoque orgánico. 
El camino rápido con PPC.
UNIDAD V: STREAMING
Producción para streaming con OBS Studio. Introducción a OBS Studio. Configuración. Escenas. Fuentes. Técnica de 6 planos para storytelling. Herramientas para la edición de videos en celulares y en PCs. Buenas prácticas de grabación y edición. Accesorios básicos de producción: iluminación, cámaras, lentes, micrófonos. Elementos de un streaming: intro, outro, overlays, zonas seguras de cámara, música y sonido.
BIBLIOGRAFÍA BÁSICA:
Apuntes y dossiers varios conteniendo teoría, infografías, enlaces a videos y otros formatos producidos y/o curados por el docente específicamente para cada unidad, los cuales serán compartidos desde el entorno virtual.
BIBLIOGRAFÍA COMPLEMENTARIA:
(Los siguientes contenidos serán compartidos por el docente desde el entorno virtual)
· MEJIA LLANO, J.C. (2013), “La guía del Community Manager - Estrategia, táctica y herramientas”. Anaya Multimedia, Madrid, España. Capítulos 3, 5,7, 8, 9 y 10.
· MORENO, M. (2015), “El gran libro del community manager - Técnicas y herramientas para sacarle partido a las redes sociales y triunfar en social media”. Gestión2000, Madrid, España. 
Capítulos 10, 11 y 12.
· SEMRUSH Research (2017), “Ranking Factors 2017”- SEMRUSH Research, Estados Unidos.
· Google Inc. (2011), “Guía para principiantes sobre optimización de motores de búsqueda”. Google Inc. Estados Unidos.
· CAMBRONERO, Antonio (2015). “SEO para Wordpress” – BlogPocket.com, Madrid, España. Disponible en https://www.blogpocket.com/2016/12/17/seo-para-wordpress-ebook/  y en https://www.dropbox.com/sh/jfw9evlh4mwe38t/AAARjLJXvK7z4a5pMgowNnT8a? dl=0&preview=SEO+PARA+WORDPRESS+V9.pdf  [Consulta: 1 de Julio de 2018]
· PROMPTGEEK (15 de Julio de 2023), “Creating Photorealistic Images With AI: Using Stable Diffusion”. Estados Unidos. Disponible en https://promptgeek.gumroad.com/l/photoreal  [Consulta: 
28 de Julio de 2023].
8.	METODOLOGÍA: 
Se adoptará para el curso una metodología de Seminario, lo que supondrá la combinación de desarrollos teóricos con actividades prácticas de análisis conceptual y estudios de casos, temas o problemas, a los efectos de presentar los desarrollos generales de los distintos temas. 
Se combinará el dictado de encuentros sincrónicos -no obligatorios- por videoconferencia con actividades a desarrollarse, materiales didácticos propuestos en el aula virtual donde se desplegarán distintos recursos educativos, acceso a bibliografía con sus guías de lectura y guías de trabajo (cuestionarios de auto-estudio), espacios de intercambio y debate (foros), que permitirán al docente realizar un efectivo seguimiento de los aprendizajes por parte de los estudiantes.
Previo a cada encuentro sincrónico, - en caso de ser parte de las secuencias didácticas previstas- los estudiantes encontrarán en el aula virtual el material bibliográfico digital o el material didáctico disponible.
Los encuentros sincrónicos se realizarán por videoconferencia. En estos encuentros, en línea con el formato del seminario, el docente favorece los espacios de profundización teórica para abordar la bibliografía junto con la resolución de dudas sobre la bibliografía y la confección de los Trabajos Prácticos.
Con posterioridad a la presentación de cada encuentro sincrónico, se plantearán una serie de preguntas y cuestionarios (u otras actividades), que intentarán disparar la reflexión sobre los contenidos abordados a lo largo del programa. 
La interacción entre los participantes es fundamental en un ámbito de formación profesional.
Cada encuentro sincrónico queda grabado para su posterior consulta por parte de los alumnos.
En términos del uso de recursos didácticos de metodología de la enseñanza para los encuentros sincrónicos no obligatorios se utilizarán los siguientes recursos considerados de utilidad para generar el proceso de aprendizaje conceptual, a saber:
Presentaciones digitales. Planilla de cálculo. Artículos de medios gráficos. Artículos de investigación. Artículos de divulgación científica. Proyección de Videos. Proyección de fragmentos de películas y series. Realización de dinámicas grupales. Fomento de la participación del alumno en la clase: en forma oral, escrita, en la pizarra, en la computadora. Ejercicios individuales y grupales. Clases teóricas a cargo del docente empleando recursos multimedia. Práctica guiada de trabajo en clase. Uso de plataformas de Inteligencia Artificial Generativa. Tutoriales y videos de YouTube. Se fomentará la participación activa del alumno/a tanto en el análisis de temas teóricos como en la práctica creativa. 
9. 1. PLAN DE ACTIVIDADES/SECUENCIA DE ACTIVIDADES
La propuesta se brindará a los alumnos en modalidad virtual asincrónica (con encuentros virtuales sincrónicos optativos cada tercer semana, previo al examen parcial y en la última clase) garantizando las estrategias de interacción académica presencial/virtual y el acceso a todos los recursos y materiales correspondientes a la asignatura a través del aula virtual correspondiente al SIED de la universidad. 
Entre ellos están:
· Presentación y fundamentos de la asignatura. Presentación del profesor. 
· Programa: Objetivos. Contenidos. Planificación / Cronograma. 
· Actividades y materiales de cursado:  acceso a encuentros sincrónicos de tipo videoconferencia, acceso a los materiales de lectura y audiovisuales, foros de discusión/debate sincrónicos y asincrónicos; consignas para la realización de trabajos prácticos y/o informes parciales Actividad de evaluación.
El dictado del curso se desarrollará a lo largo de 15 semanas. Las actividades previstas para cada semana/cada módulo se considerarán equivalentes a 51 horas de cursado y 21 horas de práctica. 
Se sugiere a los alumnos pactar con el docente entre un mínimo de 3 y un recomendado de 5 encuentros virtuales, en el día de la cursada, en un horario a designar, los cuales serán no obligatorios y por videoconferencia de 2 horas de duración que permitirá el abordaje de los contenidos teóricos del curso, como así también el desarrollo de las actividades prácticas (51 hs. de Teoría y 21 hs. de Práctica). Además, se trabajará de manera asincrónica con material bibliográfico digital, guías de lectura para su comprensión; foros de puesta en común, presentación de avances mediante el envío de documentos digitales y devoluciones por parte del docente, modalizados a través del aula virtual. La presentación de los temas se da de manera gradual de menor a mayor complejidad e integración.
El docente entregará semanalmente apuntes con el material de la asignatura, los cuales incluirán Guías de Auto-Estudio cada determinada cantidad de contenido. Las guías poseen preguntas para que los alumnos respondan luego de cada unidad temática. También se encuentran incluidas las respuestas para que el alumno compare y coteje sus respuestas con las de las guías asegurándose así de que pueda comprender los puntos más importantes con claridad teniendo en cuenta que pueden elegir no tomar contacto directo con el docente y sin embargo estar guiados a través de los contenidos.
Las actividades de la última semana se destinarán a la síntesis de lo aprendido y cierre de la asignatura/del Trabajo Final del curso, mediante la presentación del TP Final en la fecha de examen final. 
El siguiente es un ejemplo de los módulos temáticos de la asignatura, junto con una presentación de sus actividades.
	Mód ulo
	Actividad prevista
	Duración de la actividad
	Tipo de actividad
	Interacción prevista

	
	
	Teoría
	Práctic a
	
	

	1
	Módulo 1:
	15 
	-
	Obligatoria
	Docente-alumnos



	
	UNIDAD I: INTERNET
Génesis de Internet . 
Infraestructura de Internet. Domain Name System (DNS). 
Sitios y páginas web. 
Código básico HTML y Javascript. 
Navegadores. Intercepción de datos. AdBlocking. 
Creación de un sitio web para un me dio digital. 
Content Management Systems (CMS
). 
Aspectos legales de los canales digit ales. Derecho de autor.
 Recursos tecnológicos:
· Videos con apoyo de recursos didácticos audiovisuales que lo complementan.
· Material bibliográfico digital y guías de lectura disponibles en el aula virtual (asincrónico).
· Foro de participación escrita para preguntas aclaratorias (asincrónico).
· Encuentros virtuales para preguntas aclaratorias (sincrónicos no obligatorios).
-Conexión a Internet.
-Dispositivos con Youtube.
-Cuenta de Virtual BlackBoard.
-Suite MS Office.
	horas
	
	
	



	
	Práctica
 Actividad opcional N°1:  Internet: completar todas las preguntas de las guías de auto-estudio de los apuntes de clase.
 Recursos tecnológicos:
- Material bibliográfico digital y guías de lectura disponibles en el aula virtual. (asincrónico) -Conexión a Internet.
-Dispositivos con Youtube.
-Cuenta de Virtual BlackBoard.
	
	4 horas
	Opcional, 
Sugerida
	Docente - 
Alumnos

	
	Práctica
 TP N°1:  Diseño y Propuesta de un sitio web: realizar una presentación en donde se detallen los pasos a seguir para construir un sitio web, desde el momento de la elección del nombre de dominio (y sus problemáticas) hasta las cuestiones técnicas de la elección del CMS y el hosting con sus diferentes planes.
 Recursos tecnológicos:
· Material bibliográfico digital y guías de lectura disponibles en el aula virtual (asincrónico).
· Foro de participación escrita para preguntas aclaratorias (asincrónico).
· Encuentros virtuales para 
	-
	6 horas
	Obligatoria, 
Individual
	Docente-alumnos, alumnos entre sí



	
	preguntas aclaratorias (sincrónicos no obligatorios).
-MS Powerpoint.
-Conexión a Internet.
-Dispositivos con Youtube.
-Cuenta de Virtual BlackBoard.
	
	
	
	

	2
	Módulo 2:
UNIDAD II: MÉTRICAS
¿Por qué medimos? 
¿Cuál es la razón de existir de la tec nología? 
Empresas, stakeholders y clientes. Introducción a las métricas de las pr opiedades digitales. 
Conceptos básicos del marketing dig ital. Embudo de Marketing. 
Métricas básicas. 
Otras métricas básicas importantes. 
Herramientas, métricas y KPIs. 
KPIs principales. 
Introducción a Google Analytics. 
Espiando a la competencia. 
El caso del creador de contenidos. Herramientas para espiar a tu comp etencia. 
Los pesos pesados de la investigació n competitiva.
 Recursos tecnológicos:
- Videos con apoyo de recursos didácticos audiovisuales que lo 
	16 horas
	-
	Obligatoria, 
Individual
	Docente-alumnos, alumnos entre sí



	
	complementan.
· Material bibliográfico digital y guías de lectura disponibles en el aula virtual (asincrónico).
· Foro de participación escrita para preguntas aclaratorias (asincrónico).
· Encuentros virtuales para preguntas aclaratorias (sincrónicos no obligatorios).
-Conexión a Internet.
-Dispositivos con Youtube.
-Cuenta de Virtual BlackBoard.
-Suite MS Office.
	
	
	
	

	
	Práctica
 Actividad opcional N°2:  Métricas: completar todas las preguntas de las guías de autoestudio de los apuntes de clase.
 Recursos tecnológicos:
· Material bibliográfico digital y guías de lectura disponibles en el aula virtual (asincrónico).
· Foro de participación escrita para preguntas aclaratorias (asincrónico).
· Encuentros virtuales para preguntas aclaratorias (sincrónicos no obligatorios).
-Conexión a Internet.
-Dispositivos con Youtube.
-Cuenta de Virtual BlackBoard.
	
	4 horas
	Opcional, 
Sugerida
	Docente - 
Alumnos



	
	Práctica
 TP N°2:  Análisis de las métricas de un sitio web:La actividad consta de cinco tareas principales:
· 1. Análisis de audiencia: Esto ayuda a los estudiantes a entender quiénes son sus lectores, lo que es esencial para adaptar el contenido y el tono.
· 2. Rendimiento del contenido: Esta tarea enseña a los estudiantes a identificar el contenido popular y analizar la interacción, habilidades cruciales para la estrategia de contenido.
· 3. Fuentes de tráfico: 
Comprender de dónde provienen los lectores ayuda en las estrategias de distribución y los esfuerzos de SEO.
· 4. Uso de móvil vs. escritorio: Esto refleja la importancia de la optimización móvil en la publicación web moderna.
· 5. Propuesta de estrategia de contenido: Esta tarea anima a los estudiantes a aplicar su análisis a decisiones de contenido en el mundo real.
 Recursos tecnológicos:
- Material bibliográfico digital y guías de lectura disponibles en el 
	-
	6 horas
	Obligatoria, 
Individual
	Docente-alumnos, alumnos entre sí



	
	aula virtual (asincrónico). - Espacio digital (Tarea) para la presentación de la resolución del ejercicio (asincrónico). - Encuentros virtuales para preguntas aclaratorias (sincrónicos no obligatorios).
-MS Powerpoint.
-Conexión a Internet.
-Dispositivos con Youtube.
-Cuenta de Virtual BlackBoard.
	
	
	
	

	3
	Módulo 3:
UNIDAD III: HERRAMIENTAS DE IA.
 Introducción a las Inteligencias 
Artificiales Generativas. Arte digital. Text to Image: LeonardoAI. Text to video. Image to Video. Clonación de voces. LipSync. Creación de avatares virtuales: un virtual influencer para redes. Generación musical con IA: text to audio.
Recursos tecnológicos:
· Videos con apoyo de recursos didácticos audiovisuales que lo complementan.
· Material bibliográfico digital y guías de lectura disponibles en el aula virtual. (asincrónico) -Conexión a Internet.
-Dispositivos con Youtube.
-Cuenta de Virtual BlackBoard.
	6 horas
	-
	Obligatoria
	Docente-alumnos, alumnos entre sí



	
	-Suite MS Office.
	
	
	
	

	
	Práctica
Actividad opcional N°3:  Herramientas de IA: completar todas las preguntas de las guías de auto-estudio de los apuntes de clase.
 Recursos tecnológicos:
· Material bibliográfico digital y guías de lectura disponibles en el aula virtual. (asincrónico).
· Foro de participación escrita para preguntas aclaratorias (asincrónico).
· Encuentros virtuales para preguntas aclaratorias (sincrónicos no obligatorios).
-Conexión a Internet.
-Dispositivos con Youtube.
-Cuenta de Virtual BlackBoard.
	
	4 horas
	Opcional, 
Sugerida
	Docente - 
Alumnos

	3
	Práctica
 TP N°3:  Herramientas de IA: empleando leonardo.ai y herramientas de image-to-video y text-to-video, generar un trailer de una historia de ficción de una duración de 1 minuto..
Recursos tecnológicos: - cuenta en algún video downloader.
- cuenta en Google Collab.
	
	4
	Obligatoria, grupal
	Docente-alumnos, alumnos entre sí



	
	· cuenta en ChatGPT.
· Videoconferencia con BlackBoard Meet.
· Cuenta en Leonardo.ai o cualquier otra herramienta de generación de imágenes con IA. - cuenta en generadores de tex-tovideo e image-to-video.
· Adobe Photoshop.
· Adobe Illustrator.
· editor de video.
· Espacio digital (Tarea) para la presentación del producto grupal. 
(sincrónico).
-Conexión a Internet.
-Cuenta de Youtube.
	
	
	
	

	4
	Módulo 4:
UNIDAD IV: MARKETING 
DIGITAL
Introducción al marketing digital. SEO, SEM y marketing de contenido s. SERP. ¿Cómo medir el SEO? 
Google analytics. Conversiones. 
SEM - search engine marketing. 
Marketing de contenidos. 
La regla de oro del SEO. 
Marketing de contenidos. 
El brief de marca, producto o servici o. Plan de medios digitales. 
Planificación editorial. 
Investigación de palabras clave. 
Google Trends. 
Google Keyword Planner. 
	9 horas
	-
	Obligatoria
	Docente-alumnos, alumnos entre sí



	
	Intención de búsqueda. 
Página de resultados del motor de b úsqueda (SERP). 
El enfoque orgánico. 
El camino rápido con PPC.
Recursos tecnológicos:
· Videos con apoyo de recursos didácticos audiovisuales que lo complementan.
· Material bibliográfico digital y guías de lectura disponibles en el aula virtual. (asincrónico) -Conexión a Internet.
-Dispositivos con Youtube.
-Cuenta de Virtual BlackBoard.
-Suite MS Office.
	
	
	
	

	
	Práctica
Actividad opcional N°4:  
Márketing Digital: completar todas las preguntas de las guías de autoestudio de los apuntes de clase.
 Recursos tecnológicos:
· Material bibliográfico digital y guías de lectura disponibles en el aula virtual. (asincrónico)
· Foro de participación escrita para preguntas aclaratorias (asincrónico).
· Encuentros virtuales para preguntas aclaratorias (sincrónicos 
	
	4 horas
	Opcional, 
Sugerida
	Docente - 
Alumnos



	
	no obligatorios).
-Conexión a Internet.
-Dispositivos con Youtube.
-Cuenta de Virtual BlackBoard.
	
	
	
	

	
	Módulo 5:
UNIDAD V: STREAMING
Producción para streaming son OBS Studio. Introducción a OBS Studio. 
Configuración. Escenas. Fuentes. 
Técnica de 6 planos para storytelling
	. 
	
	
	

	
	Herramientas para la edición de videos en celulares y en PCs. Buenas prácticas de grabación y edición. Accesorios básicos de producción: 
iluminación, cámaras, lentes, micrófonos. Elementos de un streaming: intro, outro, overlays, zonas seguras de cámara, música y sonido.
Recursos tecnológicos:
· Videos con apoyo de recursos didácticos audiovisuales que lo complementan.
· Material bibliográfico digital y guías de lectura disponibles en el aula virtual. (asincrónico) -Conexión a Internet.
-Dispositivos con Youtube.
-Cuenta de Virtual BlackBoard.
-Suite MS Office.
	5 horas
	-
	Obligatoria
	Docente-alumnos, alumnos entre sí

	
	Práctica
	-
	5 horas
	Obligatoria, 
	Docente-alumnos, 

	
	TP Final: Producción audiovisual: realización en forma grupal de un programa de video para Streaming con software de streaming de contenidos OBS Studio.
Recursos tecnológicos: - software de streaming de contenidos OBS Studio.
· Adobe Photoshop o alternativas.
· Adobe Illustrator o alternativas.- Material bibliográfico digital disponible en el aula virtual (asincrónico).
· Espacio digital (Google Doc) para el desarrollo del trabajo colaborativo (asincrónico).
· Foro de participación escrita para preguntas aclaratorias (asincrónico).
· Encuentros virtuales para preguntas aclaratorias (sincrónicos no obligatorios).
· Suite MS Office.
-Dispositivos con Youtube.
-Cuenta de Virtual BlackBoard.
	
	
	Individual y 
Grupal
	alumnos entre sí


 
9.2.	DETALLE DE ACTIVIDADES DE FORMACIÓN PRÁCTICA  
UNIDAD I - INTERNET Actividad opcional N°1: Internet
La actividad busca fortalecer el entendimiento de los fundamentos de Internet y su aplicación en la creación de medios digitales, con un enfoque en el uso de guías de auto-estudio y la asimilación de conceptos teóricos y prácticos. 
Consigna: Completar todas las preguntas de las guías de auto-estudio de los apuntes de clase, relacionadas con los temas de la Unidad I.
Objetivos: 
Se espera que los alumnos logren: 
· Comprender y aplicar los conceptos básicos sobre la génesis e infraestructura de Internet.    • Identificar y diferenciar los protocolos de comunicación como TCP/IP y su función en la estructura de Internet. 
· Reconocer la importancia del código básico HTML y Javascript en la creación de sitios web.    • Explorar el funcionamiento de navegadores y técnicas de protección de datos, como la intercepción y el AdBlocking. 
· Entender el proceso de creación de un sitio web para un medio digital utilizando un CMS. 
· Analizar los aspectos legales relacionados con los canales digitales, incluidos el derecho de autor y otros temas relevantes en la legislación digital.
Modalidad: 
Actividad individual opcional asincrónica.
Herramientas: 
· Material bibliográfico digital y guías de lectura en el aula virtual. 
· Conexión a Internet. 
· Dispositivos con acceso a YouTube para apoyo visual y tutoriales. 
· Cuenta en Virtual BlackBoard para acceso a las guías y entrega del trabajo.
Evaluación: 
No aplicable (actividad opcional sin evaluación formal).
Criterios de evaluación (en caso de optar por la actividad): 
Autoevaluación individual, opcional. Las guías poseen las respuestas para que el alumno compare y coteje sus respuestas con las de las guías asegurándose así de que pueda comprender los puntos más importantes con claridad teniendo en cuenta que pueden elegir no tomar contacto directo con el docente y sin embargo estar guiados a través de los contenidos.
· Capacidad para responder adecuadamente a las preguntas de las guías de auto-estudio y comprobar la alineación con las respuestas proporcionadas. 
· Capacidad para responder adecuadamente a las preguntas formuladas, demostrando un buen manejo de los conceptos clave. 
· Precisión y claridad en las respuestas, respetando las pautas y el formato establecido para la entrega. 
· Uso adecuado de las fuentes bibliográficas proporcionadas. 
· Aplicación práctica de los conceptos teóricos, especialmente en relación con la creación de sitios web y los aspectos legales.
· Claridad en la formulación de respuestas y en la interpretación de los resultados de las guías. 
· Participación en foros y encuentros virtuales para resolver dudas. 
UNIDAD I - INTERNET TP N°1: Diseño y Propuesta de un sitio web
La actividad busca integrar tanto la planificación teórica como los aspectos técnicos en la construcción de un sitio web, desde el nombre de dominio hasta la elección del CMS y el hosting. 
Consigna: Realizar una presentación en PowerPoint donde se detallen los pasos necesarios para construir un sitio web, desde la elección del nombre de dominio (y las problemáticas asociadas) hasta las cuestiones técnicas relacionadas con la elección del CMS y el hosting, junto con sus diferentes planes.
Objetivos: 
Se espera que los alumnos logren: 
· Comprender las fases iniciales de la construcción de un sitio web, desde la planificación hasta la implementación. 
· Identificar las problemáticas y criterios importantes para la elección de un nombre de dominio. 
· Explorar y comparar las características de distintos servicios de hosting y sus planes. 
· Conocer los aspectos técnicos y estratégicos para la selección de un CMS adecuado para un medio digital. 
· Sintetizar y organizar la información de manera clara y creativa en una presentación efectiva, utilizando PowerPoint. 
· Aplicar los conceptos teóricos de la génesis e infraestructura de Internet, así como los relacionados con el derecho digital y la gestión de sitios web.
Modalidad: 
Actividad individual obligatoria asincrónica, con apoyo sincrónico opcional para aclaraciones.
Herramientas: 
· Material bibliográfico digital y guías de lectura en el aula virtual. 
· Foro de participación escrita para consultas y preguntas aclaratorias. 
· Encuentros virtuales opcionales para aclaraciones en tiempo real. 
· Microsoft PowerPoint para la elaboración de la presentación. 
· Conexión a Internet. 
· Dispositivos con acceso a YouTube para apoyo visual y tutoriales. 
· Cuenta en Virtual BlackBoard para entrega del trabajo.
Evaluación: 
Individual.
Criterios de evaluación: 
· Grado de comprensión de los pasos y criterios clave en la creación de un sitio web. 
· Claridad y coherencia en la presentación de los temas relacionados con la elección del nombre de dominio, el CMS y el hosting. 
· Precisión en la información presentada, basada en el material bibliográfico disponible. 
· Creatividad y calidad visual en la presentación de PowerPoint. 
· Organización y estructura lógica de los contenidos expuestos en la presentación. 
· Participación en el foro de preguntas aclaratorias y encuentros virtuales (si aplica). 
· Entrega puntual según los plazos establecidos. 
· Revisión y mejora del trabajo con base en correcciones o sugerencias (si se solicita).
UNIDAD II - MÉTRICAS Actividad opcional N°2: Métricas
Esta guía destaca la importancia de las métricas en la práctica digital y cómo los estudiantes pueden beneficiarse de la autoevaluación proporcionada por las guías de auto-estudio.
Consigna: Completar todas las preguntas de las guías de auto-estudio basadas en los apuntes de clase. Las guías incluyen respuestas que permiten a los estudiantes cotejar y comparar sus respuestas, asegurando que puedan alinear su comprensión a los conceptos clave esperados por la cátedra.
Objetivos: 
Se espera que los alumnos logren: 
· Comprender el propósito de las métricas en el contexto digital y por qué es importante medir el rendimiento de las propiedades digitales. 
· Entender los conceptos básicos del marketing digital, como el embudo de marketing y los KPIs principales. 
· Aplicar herramientas de análisis de métricas como Google Analytics para evaluar el rendimiento del sitio web y espiar a la competencia. 
· Analizar las métricas de tráfico, audiencia, y rendimiento de contenido para tomar decisiones informadas. 
· Desarrollar una visión crítica sobre cómo las métricas impactan en la toma de decisiones en un entorno digital. 
· Comparar sus respuestas con las proporcionadas en las guías de auto-estudio para ajustar su comprensión según lo esperado en la materia.
Modalidad: 
Actividad individual opcional asincrónica, con encuentros sincrónicos opcionales para consultas.
Herramientas: 
· Material bibliográfico digital y guías de lectura disponibles en el aula virtual. 
· Guías de auto-estudio con preguntas y respuestas para cotejar y alinear el aprendizaje. 
· Foro de participación escrita para preguntas aclaratorias (asincrónico). 
· Encuentros virtuales para consultas (sincrónicos no obligatorios). 
· Conexión a Internet para acceder a las herramientas de apoyo y consultas. 
· Dispositivos con YouTube para tutoriales y material audiovisual. 
· Cuenta en Virtual BlackBoard para la entrega de actividades y participación en foros.
Evaluación: 
No aplicable (actividad opcional sin evaluación formal).
Criterios de evaluación (en caso de optar por la actividad): 
Autoevaluación individual, opcional. Las guías poseen las respuestas para que el alumno compare y coteje sus respuestas con las de las guías asegurándose así de que pueda comprender los puntos más importantes con claridad teniendo en cuenta que pueden elegir no tomar contacto directo con el docente y sin embargo estar guiados a través de los contenidos.
· Capacidad para responder adecuadamente a las preguntas de las guías de auto-estudio y verificar la alineación con las respuestas proporcionadas. 
· Comprensión de los conceptos clave sobre métricas y herramientas digitales (embudo de marketing, KPIs, Google Analytics). 
· Análisis correcto de métricas esenciales como tráfico, audiencia, y rendimiento de contenido. 
· Claridad y coherencia en las respuestas, así como en la interpretación de los resultados de las guías. 
· Participación en los foros y encuentros virtuales para aclaraciones. 
UNIDAD II - MÉTRICAS TP N°2: Análisis de las métricas de un sitio web
La actividad busca que los estudiantes adquieran habilidades para interpretar y aplicar métricas en la estrategia de contenido de un sitio web.
Consigna: Realizar un análisis de las métricas de un sitio web, abordando cinco tareas principales: 
1. Análisis de audiencia: Identificar quiénes son los lectores para adaptar el contenido y el tono. 
2. Rendimiento del contenido: Identificar el contenido popular y analizar la interacción. 
3. Fuentes de tráfico: Comprender de dónde provienen los lectores para mejorar las estrategias de distribución y SEO. 
4. Uso de móvil vs. escritorio: Evaluar la importancia de la optimización móvil. 
5. Propuesta de estrategia de contenido: Aplicar los análisis realizados para desarrollar una estrategia de contenido.
Objetivos: 
Se espera que los alumnos logren: 
· Comprender y analizar las métricas de audiencia y su impacto en la creación de contenido. 
· Evaluar el rendimiento del contenido para mejorar las estrategias de interacción. 
· Identificar las principales fuentes de tráfico de un sitio web y su relevancia en el SEO. 
· Reconocer la importancia de la optimización móvil frente al uso de escritorio. 
· Proponer una estrategia de contenido basada en datos reales y aplicable al mundo digital. 
· Utilizar herramientas y métricas clave para evaluar la efectividad de un sitio web, incluyendo Google Analytics y otras plataformas de análisis competitivo.
Modalidad: 
Actividad individual obligatoria asincrónica, con apoyo sincrónico opcional para aclaraciones.
Herramientas: 
· Material bibliográfico digital y guías de lectura en el aula virtual. 
· Espacio digital para la entrega de la resolución del ejercicio.    • Encuentros virtuales opcionales para preguntas aclaratorias. 
· Microsoft PowerPoint para presentar el análisis y la propuesta de estrategia. 
· Conexión a Internet. 
· Dispositivos con acceso a YouTube para tutoriales y apoyo visual. 
· Cuenta en Virtual BlackBoard para acceder al material y presentar el trabajo.
Evaluación: 
Individual.
Criterios de evaluación: 
· Capacidad para analizar y entender las métricas de audiencia, rendimiento del contenido, y fuentes de tráfico. 
· Precisión y profundidad en la interpretación de las métricas clave y su impacto en la estrategia del sitio web. 
· Propuesta creativa y basada en datos para la estrategia de contenido, tomando en cuenta los análisis previos. 
· Claridad y coherencia en la presentación de la información en PowerPoint. 
· Participación en los encuentros virtuales y resolución de preguntas aclaratorias (si aplica). 
· Entrega puntual del trabajo y conformidad con las pautas establecidas. 
· Revisión y mejora del trabajo con base en sugerencias o correcciones solicitadas.
UNIDAD III – HERRAMIENTAS DE IA Actividad opcional N°3: Herramientas de IA
La actividad fomenta una comprensión profunda de las herramientas de IA y el uso de las guías de auto-estudio como una herramienta para alinear el aprendizaje con los objetivos de la cátedra.
Consigna: Completar todas las preguntas de las guías de auto-estudio basadas en los apuntes de clase. Las guías incluyen respuestas que permitirán a los estudiantes cotejar y comparar sus respuestas, asegurando que puedan alinear su comprensión con los conceptos clave presentados por la cátedra.
Objetivos: 
Se espera que los alumnos logren: 
· Comprender los fundamentos de las herramientas de IA. 
· Conozcan lo básico de las herramientas de IA generativa tanto de audio, como de video. 
· Reflexionar sobre los efectos de las nuevas herramientas generativas de IA en el contexto de la industria periodística y de los medios. 
· Cotejar sus respuestas con las proporcionadas en las guías de auto-estudio para asegurar la correcta comprensión de los temas.
Modalidad: 
Actividad individual opcional asincrónica, con encuentros sincrónicos opcionales para consultas.
Herramientas: 
· Material bibliográfico digital y guías de lectura disponibles en el aula virtual. 
· Guías de auto-estudio con preguntas y respuestas para cotejar el aprendizaje. 
· Foro de participación escrita para preguntas aclaratorias (asincrónico). 
· Encuentros virtuales para consultas (sincrónicos no obligatorios). 
· Conexión a Internet para acceder a los materiales de apoyo y las consultas. 
· Dispositivos con YouTube para tutoriales y videos educativos relacionados. 
· Cuenta en Virtual BlackBoard para la entrega de actividades y la participación en foros.
Evaluación: 
No aplicable (actividad opcional sin evaluación formal).
Criterios de evaluación (en caso de optar por la actividad):
Autoevaluación individual, opcional. Las guías poseen las respuestas para que el alumno compare y coteje sus respuestas con las de las guías asegurándose así de que pueda comprender los puntos más importantes con claridad teniendo en cuenta que pueden elegir no tomar contacto directo con el docente y sin embargo estar guiados a través de los contenidos.
· Capacidad para responder adecuadamente a las preguntas de las guías de auto-estudio y verificar las respuestas proporcionadas. 
· Comprensión de los conceptos clave sobre los diferentes tipos de IA generativa. 
· Claridad en la comprensión del alcance de las nuevas herramientas de IA en la industria de los medios digitales y de comunicación. 
· Redacción clara y estructurada en las respuestas, ajustadas a las expectativas del material de clase. 
· Participación activa en los foros y encuentros virtuales para aclaraciones (si aplica). 
· Cumplimiento de las pautas y tiempos establecidos para la actividad.
UNIDAD III – HERRAMIENTAS DE IA
TP N°3: Creación de un trailer con IA empleando leonardo.ai y herramientas de image-to-video y text-to-video, generar un trailer de una historia de ficción de una duración de 1 minuto.
Objetivos: 
Se espera que los alumnos logren: 
· Visionar la creación de contenidos audiovisuales con IA generativa. 
· Experimentar con el proceso de creación de IA generativas.
· Aplicar los conceptos teóricos del módulo en un trabajo real.
· Emplear eficaz y eficientemente las plataformas online de IA generativa.
· Comprender el flujo de trabajo en la creación audiovisual con IA.
Modalidad: actividad grupal obligatoria presencial/asincrónica de 4 horas de duración.  
Presentación grupal el día de la entrega. Luego responderán preguntas del docente.
Herramienta: cuenta en algún video downloader, cuenta en Google Collab, cuenta en ChatGPT, videoconferencia con BlackBoard Meet, cuenta en Leonardo.ai o cualquier otra herramienta de generación de imágenes con IA, cuenta en generadores de tex-to-video e image-to-video, Adobe Photoshop, Adobe Illustrator, editor de video, espacio digital (Tarea) para la presentación del producto grupal (sincrónico), conexión a Internet, cuenta de Youtube.
Evaluación: grupal con nota individual (se califica grupalmente el documento presentado y se evalúa individualmente la capacidad de presentación y claridad de conceptos expresados por cada alumno).
Criterios de evaluación: 
· Evidencia de lectura y comprensión del material bibliográfico abordado. 
· Identificación y diferenciación de conceptos teóricos y/o prácticos de la materia. 
· Elaboración grupal conforme a las pautas de trabajo virtual colaborativo oportunamente establecidas. 
· Redacción y/o exposición que respete la prolijidad, claridad y pertinencia del tema. 
· Participación en tiempo y forma según plazos fijados en el cronograma.
· Creatividad vertida en la confección de la presentación.
· Creatividad de la propuesta y del empleo de las plataformas generativas de IA.
· Profesionalismo en la realización del trabajo (revisión ortográfica, diseño, creatividad de la propuesta, prolijidad, etc)
· Revisión y nueva entrega del trabajo con las correcciones sugeridas y en los plazos establecidos. (en caso de ser solicitado).
UNIDAD IV: Marketing Digital Actividad opcional N°4: Marketing Digital
La actividad opcional busca que los estudiantes fortalezcan sus conocimientos de marketing digital, brindándoles la oportunidad de verificar su comprensión mediante las respuestas en las guías de auto-estudio.
Consigna: Completar todas las preguntas de las guías de auto-estudio basadas en los apuntes de clase. Las guías de auto-estudio incluyen respuestas proporcionadas para que los estudiantes cotejen y comparen sus respuestas, permitiendo alinear su comprensión con los objetivos de la cátedra.
Objetivos: 
Se espera que los alumnos logren: 
· Comprender los conceptos clave del marketing digital, como SEO, SEM, marketing de contenidos, y conversiones. 
· Aprender a medir el SEO mediante herramientas como Google Analytics y otras métricas esenciales. 
· Identificar y aplicar el uso de la SERP y las estrategias de búsqueda orgánica y PPC. 
· Familiarizarse con la planificación editorial, investigación de palabras clave, y herramientas como Google Trends y Google Keyword Planner. 
· Desarrollar habilidades para interpretar y analizar las intenciones de búsqueda y optimizar las páginas de resultados del motor de búsqueda. 
· Alinear su comprensión de los contenidos a lo buscado por la cátedra, mediante el cotejo de sus respuestas con las soluciones proporcionadas en las guías.
Modalidad: 
Actividad individual opcional asincrónica, con encuentros sincrónicos opcionales para aclaraciones.
Herramientas: 
· Material bibliográfico digital y guías de lectura disponibles en el aula virtual. 
· Guías de auto-estudio con preguntas y respuestas para comparar y ajustar el aprendizaje individual. 
· Foro de participación escrita para consultas y aclaraciones. 
· Encuentros virtuales para preguntas aclaratorias (sincrónicos no obligatorios). 
· Conexión a Internet para acceder a las herramientas de apoyo. 
· Dispositivos con acceso a YouTube para tutoriales y material audiovisual complementario. 
· Cuenta en Virtual BlackBoard para la gestión y entrega de las actividades.
Evaluación: 
No aplicable (actividad opcional sin evaluación formal).
Criterios de evaluación (en caso de optar por la actividad): 
Autoevaluación individual, opcional. Las guías poseen las respuestas para que el alumno compare y coteje sus respuestas con las de las guías asegurándose así de que pueda comprender los puntos más importantes con claridad teniendo en cuenta que pueden elegir no tomar contacto directo con el docente y sin embargo estar guiados a través de los contenidos.
· Capacidad para responder adecuadamente a las preguntas de las guías de auto-estudio y comprobar la alineación con las respuestas proporcionadas. 
· Comprensión y aplicación de los conceptos clave del marketing digital (SEO, SEM, marketing de contenidos). 
· Uso efectivo de herramientas como Google Analytics, Google Trends, y Google Keyword Planner para mejorar el SEO. 
· Claridad en la formulación de respuestas y en la interpretación de los resultados de las guías. 
· Participación en foros y encuentros virtuales para resolver dudas. 
· Cumplimiento de las pautas y el cronograma establecido para la realización de la actividad.
UNIDAD V : STREAMING TP Final: Producción audiovisual
la actividad está diseñada para que los estudiantes adquieran habilidades prácticas en la producción de contenido para streaming, utilizando herramientas de software clave como OBS Studio, junto con la integración de elementos de diseño gráfico y accesorios técnicos para una producción audiovisual completa.
Consigna: Realizar en forma grupal un programa de video para streaming utilizando el software OBS Studio. Los estudiantes deberán aplicar conocimientos sobre producción audiovisual, incluyendo configuración de escenas, fuentes, accesorios de producción, y edición de videos.
Objetivos: 
Se espera que los alumnos logren: 
· Dominar el uso del software OBS Studio para la producción de contenido en streaming. 
· Configurar escenas y fuentes de video/audio de manera eficiente, siguiendo las buenas prácticas de grabación y edición. 
· Aplicar la técnica de los 6 planos para storytelling en la creación de contenido audiovisual.    • Incorporar elementos de producción como iluminación, cámaras, lentes y micrófonos para mejorar la calidad del streaming. 
· Desarrollar habilidades en la creación y uso de overlays, intros, outros, y otros elementos visuales esenciales para una transmisión de calidad. 
· Colaborar en un entorno grupal para la planificación, ejecución y edición de un programa de streaming. 
· Utilizar herramientas complementarias como Adobe Photoshop/Illustrator (o alternativas) para diseñar gráficos personalizados. 
Modalidad: 
Actividad grupal obligatoria asincrónica, con apoyo sincrónico opcional para aclaraciones.
Herramientas: 
· Software OBS Studio para la creación del streaming. 
· Adobe Photoshop o alternativas para la creación de gráficos visuales (intros, overlays, etc.). 
· Adobe Illustrator o alternativas para diseñar elementos gráficos adicionales. 
· Material bibliográfico digital en el aula virtual. 
· Google Docs para el trabajo colaborativo asincrónico. 
· Foro de participación escrita para consultas y aclaraciones. 
· Encuentros virtuales opcionales para preguntas aclaratorias y asesoramiento. 
· Suite MS Office para el desarrollo de documentos y presentaciones complementarias. 
· Dispositivos con acceso a YouTube para tutoriales y apoyo visual. 
· Cuenta en Virtual BlackBoard para la entrega y gestión del proyecto final.
Evaluación: 
Tiene un componente Individual y otro Grupal.
Criterios de evaluación: 
· Dominio técnico en el uso de OBS Studio para la producción de contenido en streaming. 
· Calidad en la configuración de escenas, fuentes y elementos audiovisuales utilizados. 
· Aplicación efectiva de la técnica de los 6 planos para storytelling (opcional pero suma). 
· Creatividad y profesionalismo en la incorporación de elementos visuales y sonoros como intros, outros, y overlays. 
· Correcto uso de herramientas de diseño gráfico para mejorar la presentación del programa de streaming. 
· Colaboración efectiva dentro del grupo y organización del trabajo colaborativo en Google Docs y en Virtual BlackBoard. 
· Claridad y coherencia en la presentación del programa final. 
· Cumplimiento de las pautas establecidas y entrega puntual del proyecto grupal. 
· Participación en foros y encuentros asincrónicos para aclaraciones. 
· Revisión y mejora del trabajo final según las sugerencias del docente (si se solicita).
10. PRÁCTICAS PROFESIONALES No corresponde.
11. SEGUIMIENTO DE ALUMNOS
El seguimiento es responsabilidad del docente. Las acciones estarán registradas en la plataforma de dictado de la carrera a las que se accede mediante los reportes del sistema.
El docente cuenta con distintas instancias que le permiten realizar un efectivo seguimiento de los aprendizajes por parte de los alumnos, ir guiando y conduciendo el proceso de aprendizaje durante todo el curso, para que puedan alcanzar los objetivos propuestos en el tiempo previsto.
 Interacción y participación durante los encuentros sincrónicos, intervenciones y aportes en instancias de exposición y debate. 
· Acciones e intervenciones de los alumnos en las actividades sincrónicas y asincrónicas de profundización, articulación e integración de contenidos que se desarrollarán durante el cursado, a fin de vincular conceptos, estrategias e instrumentos con los contenidos teóricos abordados.
· Intervenciones y consultas de los alumnos en los Foros creados a tal fin, donde el docente podrá responder y/o moderar.
· Contacto vía email para consultas de los alumnos con el docente y seguimiento del docente con los mismos.
12. MODALIDAD DE EVALUACIÓN:
La asignatura es NO promocionable. La evaluación será formativa a lo largo de la cursada. El docente tutor supervisará (ver *NOTA IMPORTANTE a continuación) y en caso de ser necesario, solicitará a los alumnos el seguimiento de los aprendizajes por medio de la corrección y retroalimentación de las actividades sincrónicas y asincrónicas, individuales y grupales, y los reportes brindados por la plataforma.
La regularidad en la asignatura se logra con la participación en las actividades asincrónicas propuestas, el cumplimentando los trabajos y actividades pautados en los respectivos materiales educativos, así como las instancias de evaluación parcial previstas durante el cursado.
Habrá una instancia de evaluación formativa virtual asincrónica (examen parcial) que englobará los aspectos teóricos de la materia y cuyo enfoque estará en la capacidad del alumno de realizar una conexión transversal de todos los contenidos de la asignatura. El formato del examen puede ser cualquier formato periodístico, incluyendo y no limitado a la crónica, monografía, podcast, etc.
Se solicita con máximo énfasis el abstenerse de realizar los TPs o el examen con herramientas de IA ya que las mismas no están preparadas con las temáticas específicas ni los puntos de vista de esta asignatura, y por ende cuando una IA genera respuestas sobre la asignatura, lo hace en forma “genérica” y no específica sobre estos contenidos, por lo que el resultado final no condice con lo esperado en la respuesta y termina teniendo diferentes niveles de errores o lo que se llama “IA slop” (“Mejunje de IA”). Esto impacta profundamente en la calificación.
Además de la evaluación formativa, a los fines de la aprobación de la asignatura, se prevé la realización de una instancia de evaluación final (sumativa) cuyo formato será la entrega de una presentación multimedia -asincrónico- /el TP Final) con componentes individuales y componentes grupales que englobarán todos los contenidos de la asignatura.
*NOTA IMPORTANTE SOBRE EL MONITOREO DEL ACCESO A LA PLATAFORMA
La plataforma entrega métricas de comportamiento en la plataforma de cada alumno, a saber: en que fechas acceden a la plataforma, cuánto tiempo han pasado en ella, si han abierto o no los documentos subidos, en qué fechas, etc. por ende el docente tiene una idea aproximada de si los alumnos están entrando a ver los contenidos o no y de si van con los tiempos acordes a la planificación, o si en cambio están atrasados. Esta información es muy importante y se tiene en cuenta al momento de evaluar calificar tanto los TPs como el examen.
FECHAS DE EVALUACIÓN (2026)
De acuerdo al Calendario Académico aprobado por  Resolución Rectoral Nº 225/25 que aprueba el 
Calendario Académico Marco de la Universidad del Salvador para el año 2026 y la Disposición Decanal Nº 204/25, la fecha de evaluación será el día 2/10/2026 y su recuperación el día 30/10/2026.
13. BIBLIOGRAFÍA COMPLEMENTARIA:
(Los siguientes contenidos serán compartidos por el docente desde el entorno virtual)
· MEJIA LLANO, J.C. (2013), “La guía del Community Manager - Estrategia, táctica y herramientas”. Anaya Multimedia, Madrid, España. Capítulos 3, 5,7, 8, 9 y 10.
· ADOBE Systems (2010), “Uso de Photoshop CS5”. Adobe Systems Incorporated, California, Estados Unidos. Capítulos 3, 6, 7 y 8.
· MORENO, M. (2015), “El gran libro del community manager - Técnicas y herramientas para sacarle partido a las redes sociales y triunfar en social media”. Gestión2000, Madrid, España. 
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