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1. VÁLIDO PARA LAS SIGUIENTES CARRERAS/UNIDADES 

	Doctorado/Maestrías/Especializaciones

	Maestría en Comunicación Corporativa e Institucional


2. COMPOSICIÓN DE LA CÁTEDRA:

	Docente
	E-mail

	Lic. Ramiro Conte Grand
	r.contegrand@usal.edu.ar

	Lic. Santiago Rossi
	santiago.rossi@usal.edu.ar


3. FUNDAMENTACIÓN DE LA MATERIA/SEMINARIO EN LA CARRERA:

“El mayor castigo para quienes no se interesan por la política es que serán gobernados por personas que sí se interesan.”  Arnold J. Toynbee

Nos guste o no, la “política” influye sobre nuestras vidas y las instituciones de las que formamos parte. Desde los impuestos que tiene el pan hasta los grandes programas de desarrollo de un país, lo que acontece en la esfera pública impacta sobre nuestras actividades. Desconocer esto es tener menos herramientas a la hora de realizar cualquier gestión. 

Porque este curso no es solo para gente que ama la política sino también para los que la odian o, incluso, para quienes no tienen ningún interés en ésta. Brinda herramientas para comprender la lógica y dinámica del Poder, cómo se toman decisiones y cómo nos impactan. Y es allí donde ingresa el concepto de “Asuntos Públicos”, que es la estrategia y las acciones que una organización de cualquier tipo (privada, estatal, social, etc.), como una empresa, una asociación sin ánimo de lucro o una fundación, desarrolla para gestionar su relación con los poderes públicos, las instituciones, los medios de comunicación, las redes sociales y la sociedad en general.

Es así que una correcta gestión de los “asuntos públicos” se transforma en un instrumento fundamental en el manejo de cualquier organización. Esto supone, no sólo la comprensión de los temas de la “agenda pública” presentes en una sociedad, sino también el seguimiento, mapeo, vinculación y eventual influencia en los Poderes Públicos. A modo de ejemplo, una regulación estatal puede cambiar de raíz el negocio de una empresa. Es por ello que resulta esencial identificar con antelación los asuntos críticos que podrían afectar o brindar una oportunidad, emprender acciones destinadas a influir en la agenda pública y en el proceso de toma de decisiones. 

En consecuencia, resulta prioritario canalizar legítimamente las demandas ante las autoridades públicas en representación de los intereses de una organización -empresa, entidades del tercer sector, sindicato, cámara empresarial o cualquier otro grupo de influencia- y, a partir, de ello, evaluar la necesidad de emprender un plan estratégico de influencia. 

En la última década, en nuestro país, el rol de quienes se dedican a gestionar los Asuntos Públicos y, específicamente, a influir sobre las decisiones gubernamentales se ha consolidado y es altamente demandado; sin embargo, resulta también necesario revertir la “mala reputación” que poseen los lobbistas; más aún cuando existen iniciativas legislativas para regular la gestión de intereses frente a los decisores públicos.

Por otro lado, la relación con los medios de comunicación es otro vínculo prioritario para cualquier organización. Actualmente, con la irrupción de las redes sociales y ciudadanos más interactivos, el vocero y el responsable del área de prensa están exigidos a comunicar los mensaje-clave de manera más atractiva y eficaz. Si a ello se le añade un contexto de crisis, la relación con la prensa se complejiza exponencialmente y requiere de nuevas capacidades de gestión para disminuir los riesgos de exposición ante la viralización de la información.

Por los desafíos aquí esbozados, resulta esencial en la formación de las nuevas generaciones de profesionales propiciar la legítima representación de intereses y el desempeño en situaciones críticas bajo principios y valores éticos de la profesión que contribuyan a consolidar una democracia más participativa y transparente. 

4. OBJETIVOS DE LA MATERIA:

Objetivos generales:

· Despertar interés, generar debate e inspirar a los estudiantes.

· Proveer a los estudiantes de las nociones básicas del campo de estudio y ejercicio profesional de los Asuntos Públicos y las relaciones con la prensa.  

· Brindar herramientas para identificar y gestionar proactivamente los issues de la organización y, en caso de acontecer una crisis, aplicar una metodología ad hoc y herramientas para la comunicación en situación de crisis.  

· Articular conocimientos teóricos con la experiencia práctica en el diseño, ejecución y evaluación de un Plan Estratégico de Lobby.
· Conectar a los estudiantes con el mundo laboral, casos concretos y las mejores prácticas de la gestión de estas temáticas en distintas organizaciones.
Objetivos específicos:

· Poner de manifiesto las capacidades, actitudes y valores que garanticen la solvencia en el ejercicio de la profesión, así como el respeto a las normas y pautas éticas para su desempeño en los ámbitos públicos y privados que ayuden a fortalecer una democracia más participativa y transparente.

· Reforzar la adecuada expresión (oral y escrita) para argumentar con solvencia a partir de mensajes persuasivos con sustento informativo.
· Generar destrezas comunicacionales para afrontar exitosamente cualquier tipo de encuentro con periodistas de medios gráficos, radio, televisión o digitales. 
5. ASIGNACIÓN HORARIA: 
	
	Teórica
	Práctica
	Total

	Carga horaria
	15
	15
	30


6. UNIDADES TEMÁTICAS, CONTENIDOS, BIBLIOGRAFÍA POR UNIDAD TEMÁTICA:

UNIDAD Nº 1. ASUNTOS PÚBLICOS: GERENCIAMIENTO DE LAS RELACIONES CON EL GOBIERNO. DINÁMICA POLÍTICA, FUNCIONAMIENTO DEL ESTADO Y GESTIÓN DE INFLUENCIAS
Relaciones con el Gobierno y la comunidad: La función corporativa referida a los Asuntos Públicos. Definición y aproximación al área de Asuntos Públicos (Public Affairs). La gestión de temas o Issues Management como actividad pro-activa de los Asuntos Públicos. Radiografía de los Poderes Públicos en Argentina y el funcionamiento del Estado. Políticas públicas: elementos y secuencia en su elaboración. Procedimiento para la sanción, promulgación y reglamentación de una ley nacional. Lenguaje parlamentario. Grupos de influencia: identificación de grupos de presión, factores de poder y think tanks. Dinámica política e incidencia en las organizaciones. El vínculo entre empresarios y políticos en Argentina. 
Bibliografía:

· BARON, María (2005). Manual de Incidencia en el Poder Legislativo. Buenos Aires: CIPPEC. pp. 33-37; 67-81.

· DA EMPOLI, Giuliano. El Mago del Kremlin. Seix Barral, 2023.

· DA EMPOLI, Giuliano. La hora de los depredadores. Seix Barral, 2025.  

· MARTINS, Madalena, VIDAL, Tiago y RUIZ MATEOS, Carlos (2016). “Activismo corporativo: cómo usar la influencia para impulsar políticas públicas” en Integridad y Reputación. Madrid: d + i Llorente & Cuenca. pp. 59-65. 
Disponible en: https://ideas.llorenteycuenca.com/2015/05/activismo-corporativo-como-usar-la-influencia-para-impulsar-politica-publicas-sostenibles-2/
· NAVARRO, Joan y GARCÍA, Luisa. “Gestión de la influencia: inteligencia y asuntos públicos”. Revista UNO: https://www.revista-uno.com/numero-19/gestion-de-la-influencia-inteligencia-y-asuntos-publicos/
· LIOTTI, Jorge. La Última Encrucijada. Editorial Planeta, 2023.

· PAGNI, Carlos. El Nudo. Editorial Planeta, 2023.

· Informe Latinobarómetro 2024: La Democracia Resiliente. https://www.latinobarometro.org/news/informe-latinobarometro-2024-la-democracia-resiliente
Material audiovisual complementario:

- Películas: 
· Gracias por Fumar (2006)
· Las Horas Más Oscuras (2017)
- Series:
· Borgen: Reino, Poder y Gloria
· House of Cards
· The West Wing

- Podcasts: 
· ¿Quién le teme al lobby feroz?- Consejo Profesional de Relaciones Públicas. Disponible en: https://open.spotify.com/episode/7doOqPrLmXWOQdwXS3HbOA
· Stream PR | T2 · E2: Asuntos Públicos con Nacho Girón. https://www.youtube.com/watch?v=95zQbaDytkY

· “Escucha Activa”. Comunicación y Asuntos Públicos. Entrevista a Doris Capurro  

UNIDAD Nº 2. RELACIONES CON LA PRENSA Y GESTIÓN DE LA COMUNICACIÓN EN SITUACIÓN DE CRISIS
Periodismo del siglo XXI: La credibilidad de los medios de comunicación y de los periodistas. El rol social del periodista: el derecho-deber de información y de opinión y los límites éticos. Tensión estructural entre los conceptos de medios de comunicación y empresas de comunicación. Libertad de prensa y libertad de empresa, comprendiendo los intereses complementarios y contrapuestos. La “influencia” de los gobiernos en los medios de comunicación. El apoyo publicitario oficial y sus implicancias: ¿publicidad o propaganda? 

La relación de las organizaciones con los medios de comunicación: Nuevas tendencias que complejizan el vínculo. Relación de mutua conveniencia y necesidad. Exposición ante los medios: oportunidad versus riesgos. El trabajo de prensa y el rol del responsable del área de prensa: vocería y coordinación del discurso de la organización. Potenciales clientes: Estado, empresas, organizaciones de la sociedad civil, personas públicamente relevantes. Modalidades de encuentros con la prensa. Acerca del sound-bite. Entrenamiento y capacitación continua para lograr los mejores resultados en diferentes situaciones de exposición mediática: Media Training. Técnicas para tomar el control del encuentro con periodistas y comunicar mensajes-clave. 
Gestión de la comunicación en situación de crisis: Etapas de preparación para enfrentar la crisis. Conformación del Comité Permanente y Comité Específico de Crisis (ad hoc). Acciones de prevención e identificación de factores generadores de crisis organizacionales. Actitudes de comunicación y posibles respuestas en situación de crisis. Crisis 2.0. Gestión de la post-crisis.

Bibliografía:

· FUNDACIÓN KONRAD ADENAUER. Manual de Marketing y Comunicación Política. Acciones para una Buena Comunicación en Campañas Electorales. Disponible en: Manual_de_Marketing_y_Comunicacin_Poltica_5-5.pdf
· KONRAD ADENAUER STIFUNG (2014). La Comunicación Pública como espectáculo. Adriana Amado (Ed). Disponible en: https://www.kas.de/c/document_library/get_file?uuid=2e113596-78fc-c78b-13f4-83108fc831f3&groupId=287460
Material audiovisual complementario:

Películas:

· The Post (2017) 

· En primera plana (2015)

Podcast:

· “Escucha Activa”. Transformación del periodismo. Entrevista a Manuel Durruty.  

· “Escucha Activa”. Periodismo y nuevos medios. Entrevista a Iván Schargdrosky  

· “Escucha Activa”. Comunicación de Crisis. Entrevista Lucila Maldonado

·  “Escucha Activa”. Comunicación Estratégica. Entrevista Luciano Elizalde  

· “Escucha Activa”. Social Listening. Entrevista a Federico Gottfried. 

7. METODOLOGÍA: 
Se adoptará para el curso una metodología de Seminario, lo que supondrá la combinación de desarrollos teóricos con actividades prácticas de análisis conceptual y estudios de casos, temas o problemas, a los efectos de presentar los desarrollos generales. Los encuentros sincrónicos se realizarán en formato presencial. 
Con posterioridad a la presentación de cada encuentro sincrónico, se plantearán una serie de propuestas de trabajo a posteriori que intentarán disparar la reflexión sobre los contenidos abordados a lo largo del programa. 

La interacción entre los participantes será fundamental en un ámbito de formación profesional entre pares.
8. ACTIVIDADES PRÁCTICAS
La cátedra dispone de varias actividades especiales de carácter práctico a llevar a cabo durante la cursada en el contexto de clase bajo la tutoría de los docentes a cargo de la obligación académica: 1ª) simulacro de ingreso de un proyecto de ley, sanción, promulgación y reglamentación; 2ª) media training: simulacros de diferentes modalidades de encuentros con la prensa; 3) crisis training.

Estas actividades se combinarán con la presencia de invitados que estén ejerciendo la profesión en distintas organizaciones, los cuales contarán su experiencia práctica. 

Asimismo, se podrá realizar alguna visita al Congreso de la Nación, Palacio de Justicia, Casa Rosada y/o algún medio de comunicación. Esta actividad no es obligatoria y dependerá del interés y disponibilidad de los alumnos. 

9. MODALIDAD DE EVALUACIÓN:

La obligación académica exige para su aprobación, la elaboración de un trabajo práctico final (resolución de caso) que integre los conocimientos adquiridos durante el cursado de la asignatura. Se deberá obtener una calificación mínima de cuatro puntos para acceder a dicha aprobación. 

10. ORGANIZACIÓN DE LA ACTIVIDAD PRESENCIAL (Orientadora) 
	Semana Nº /Módulo
	Actividad prevista

(incluir: contenidos básicos, consigna de aprendizaje y recurso tecnológico)
	Tipo de actividad
	Interacción prevista (docente-alumno, docente-alumnos, alumnos entre sí)

	
	
	
	

	1
	· Introducción a la materia, metodología de trabajo y presentación de los alumnos y patrones de consumo de información.

· Contexto político, social y económico de la Argentina.
· El Estado de la Opinión Pública en la Argentina. Principales percepciones sobre la política, la democracia, el rol de los partidos, consumo de medios, etc.
	Obligatoria
	Docente-alumnos

	2
	· Radiografía de los Poderes Públicos:

· El Poder Legislativo

· El Poder Ejecutivo
· El Poder Judicial
· Lobby: conceptos básicos
· Herramientas de asuntos públicos
	Obligatoria
	Docente-alumnos

	3
	· Los medios de comunicación como herramienta de asuntos públicos

· Redes sociales y lobby digital
	Obligatoria
	Docente-alumnos

	4
	· Media Training: principios básicos de vocería + entrenamiento en vivo.
	Obligatoria
	Docente-alumnos

	5
	· Crisis: principios básicos para la comunicación y manejo + entrenamiento en vivo. 
	Obligatoria
	Docente-alumnos

	6
	· Ejercicio práctico final 
	Obligatoria
	Docente-alumnos


11. FIRMA DE DOCENTES:
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Ramiro Conte Grand
12. FIRMA DEL DIRECTOR DE LA CARRERA
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