[image: ]                                      
              UNIVERSIDAD DEL SALVADOR 	                                    Lic. en Ciencias de la Comunicación
       Facultad de Ciencias Sociales, Educación  	             
                            y Comunicación  	                                               
 








PROGRAMA 2026 
[bookmark: _GoBack] 
[image: ]
 
 
 
1. CICLO:  
(Marque con una cruz el ciclo correspondiente) 
 
Básico
 
 
Superior/Profesional
 
X
 

 
 
 
 
 
 
 
 
2. COMPOSICIÓN DE LA CÁTEDRA: 
 
 
	Docente 
	Función* 
	E-mail 

	Titular: Jesica Lores 
	A cargo 
	Jesica.lores@usal.edu.ar  

	Adjunto/Asociado/Auxiliar 
	 
	 

	 
	 
	 


*A cargo -Tutor  
 
 
 
	Asesor técnico-pedagógico  
(Completar si la materia tiene carga horaria a distancia) 
	 


 
 
 
3. EJE/ÁREA EN QUE SE ENCUENTRA LA MATERIA/SEMINARIO DENTRO DE LA CARRERA: 
Comunicación.  
 
 
4. FUNDAMENTACIÓN DE LA MATERIA/SEMINARIO EN LA CARRERA: 
 
El objetivo de esta materia es que el alumno obtenga herramientas para conocer y comprender cómo las organizaciones implementan, con sus diversos grupos de interés, estrategias para alcanzar una comunicación con propósito en un mundo cada vez más consciente y sustentable. 
 
En comunicación, el propósito no se trata sólo de la sostenibilidad, ni de una declaración de intenciones o un eslogan de marketing. Abarca todo el negocio, desde las operaciones hasta el diseño del producto. También representa el conjunto de atributos que los clientes eligen cuando consideran una marca: ¿es divertida, es inclusiva, es amigable al medio ambiente? Cada vez más, las personas eligen marcas que encarnan sus valores. 
 
 
5. OBJETIVOS DE LA MATERIA: 
 
Que el alumno logre: 
 
· Diseñar estrategias de comunicación coherentes y basadas en evidencias para influir positivamente en el posicionamiento de la marca. 
· Analizar los principales desafíos que plantean a las organizaciones frentes a las nuevas demandas sociales, políticas, ambientales, culturales y económicas de la sociedad actual. 
  
· Identificar tendencias de consumo sostenible para llegar a públicos diversos y fijar objetivos relevantes. 
· Aprender y analizar las buenas prácticas de comunicación con propósito a través del conocimiento de casos reales.  
· Potenciar sus habilidades laborales y aproximarse al campo laboral a través de la asignatura. 
 
6. ASIGNACIÓN HORARIA:  
 
	 
	Teórica 
	Práctica 
	Total 

	Carga horaria de trabajo sincrónico (precisar: 
presencial - mediante videoconferencia) 
	40 
	32 
	72 

	Carga horaria de trabajo asincrónico 
(trabajo asincrónico en plataformas - en horas y en %) 
	60% 
	40% 
	100% 

	Carga horaria general 
	40 
	32 
	72 


 
 
 
7. UNIDADES TEMÁTICAS, CONTENIDOS, BIBLIOGRAFÍA POR UNIDAD TEMÁTICA: 
 
UNIDADES DE ABORDAJE TEÓRICO 
 
Unidad 1: LA COMUNICACIÓN Y SU ENTORNO. 
 
Contenidos 
 
El rol de las organizaciones en la sociedad: su papel como emisor y receptor de la comunicación con su entorno. Problemáticas sociales, culturales y educativas del entorno.  
 
Bibliografía Obligatoria 
 
Drucker, Peter (1994) “La sociedad post-capitalista”. Buenos Aires: Sudamericana. Capítulo 2, pp. 
46-61. 
Davis, Ian (2005) “What is the business of business?”, en McKinsey Quaterly, Nº3, August. 
 
 
Unidad 2: NUEVOS ISSUES Y GESTIÓN DE CRISIS 
 
Contenidos 
Riesgos sistémicos del cambio climático, la desigualdad social y sus repercusiones más amplias. Presiones sociales, del mercado y las nuevas normativas que están remodelando el branding y la comunicación. 
 
Bibliografía Obligatoria 
Jiménez Juan Carlos (2004) “Invertir en credibilidad y comunicación responsable es garantía de futuro” en Revista de la Agrupación de Miembros.  
Jaques Tony (2007) “Issue Management and Crisis Management: An Integrated, Non-linear, Relational Construct” en Public Relations Review, pp 147-157. 
 
 
Unidad 3: COMUNICACIONES CON LOS STAKEHOLDERS. 
 
Contenidos 
 
Relaciones con los colaboradores: La comunicación interna y la gestión del cambio en la dinámica organizacional. Una marca empleadora relacionada al propósito. Relaciones con medios y redes sociales: Interacción y compromiso. Relaciones con los inversores y accionistas. Relaciones con la comunidad: Nuevos actores de la sociedad civil. Licencia social para operar. Relaciones con los consumidores/clientes: Engagement basado en la experiencia.  
 
Bibliografía Obligatoria 
AccountAbility, United Nations Environment Programme (2005). “De las palabras a la acción. El compromiso con los stakeholders. Manual para la práctica de las relaciones con los grupos de interés”. Vol. 2 pp. 9 a 20. 
Capriotti Peri, Paul (2009) Branding Corporativo. Fundamentos para la gestión estratégica de la Identidad Corporativa, capítulo 2: pp. 45 a 58.  
 
 
Unidad 4: CONSUMIDOR CONSCIENTE Y SUSTENTABLE  
 
Contenidos 
El consumo responsable. Emergen nuevas oportunidades en el consumo sostenible y las áreas de comunicación deben aprender a interpretar eficazmente las estrategias de sostenibilidad.  Estrategias de comunicación con foco en la reducción de los impactos ambientales y sociales respondiendo en los actuales modos de producción y consumo.   
 
Bibliografía Obligatoria 
 
Alvarado, Nancy B. Ortiz (2022) Consumo consciente: Una mentalidad para la sostenibilidad. EGADE Business School. Disponible en: https://egade.tec.mx/es/egade-ideas/opinion/consumoconsciente  
 
Unidad 5: EL PROPÓSITO Y LA FILOSOFÍA CORPORATIVA 
 
Contenidos 
El propósito y filosofía corporativa, misión, visión, valores. Cultura organizacional. Identidad, imagen y reputación corporativa.  
 
Bibliografía Obligatoria 
Collins, James; Porras, Jerry (1996) “Building your company´s vision”, en Harvard Business Review. 
September (Reproducido en español en Revista Gestión V.2 N 5, sept-oct 1997). 
Porter, M. y Kramer M. (2011) “La creación de valor compartido”. Harvard Business School.   Van Riel, Cees B. M. (1997) Comunicación Corporativa. Madrid: Prentice Hall. Capítulo 2: Identidad Corporativa, pp. 29-42. 
Capriotti Peri, Paul (2009) Branding Corporativo. Fundamentos para la gestión estratégica de la Identidad Corporativa, capítulo 1: pp. 19 a 27, capítulo 3 pp. 69 a 81 y capítulo 4 pp. 83 a 102.  
 
 
Unidad 6: BRANDING CORPORATIVO CON FOCO EN EL PROPÓSITO 
 
Contenidos 
La comunicación y la estrategia de la diferenciación. Los desafíos del rol gerencial en su estrategia de negocios. La publicidad corporativa con foco en el propósito para la generación de engagement. Teoría de la agenda setting y la agenda pública de la comunicación.  
 
Bibliografía Obligatoria 
Porter, Michael (1996) “Los caminos de la rentabilidad. Claves para una verdadera ventaja competitiva” en Revista Gestión, Enero-Febrero. 
Martínez, Miguel Ángel (2006) “Producir cómo negocio o cómo servicio. El rol del empresario en el Siglo XXI”. En Debates para honrar el Bicentenario. Buenos Aires. 
 
Unidad 7: GESTIÓN RESPONSABLE DE LOS NEGOCIOS.  
 
Contenidos 
Conceptos y evolución a través del tiempo: Filantropía, Responsabilidad Social Empresaria y Sustentabilidad como modelo de gestión. Alcance. Dimensiones. Políticas. Alianzas. Medición y comunicación. Reporting y comunicación de acciones responsables. Objetivos para el Desarrollo Sostenible de las Naciones Unidas. Nuevos conceptos de organizaciones: Las empresas sociales y las empresas B.   
 
Bibliografía Obligatoria 
 
Porter, Michael; Kramer, Mark (2006) “The Link between Competitive Advantage and Corporate Social Responsibility”, en Harvard Business Review, December. 
Consejo Empresario Argentino para el Desarrollo Sostenible (2014) “Visión 2050 Argentina: una nueva agenda de desarrollo”.  
Marcelo Iezzi, (2014) “América Latina: ¿Del crecimiento económico al desarrollo sostenible?” publicado por PwC Argentina. 
Papa Francisco (2015) Encíclica Laudato Sí (2015).  
Pacto Global, GRI y CEADS (2016) “SDG Compass: The Guide for Business Action on the SDG´s” 
 
Unidad 8: COMUNICACIÓN RESPONSABLE  
 
Contenidos 
Tipología de los programas de Triple Impacto. Explorar la comunicación de los siguientes conceptos: marketing con causa, patrocinio, mecenazgo, inversión social.  
 
Bibliografía Obligatoria 
The Economist (2005) “The good company”, Corporate Social Responsibility Special Report. January 20th. 
The Economist (2008) “Just good business”, Corporate Social Responsibility Special Report, January 17th. 
 
 
 
Unidad 8: INCLUSIÓN Y TRANSPARENCIA.  
 
Contenidos 
Ética Empresarial. El greenwashing y el greenhushing. Diversidad e Inclusión: pinkwashing y el rainbow-washing. Economía plateada.  
Bibliografía Obligatoria 
 
Green Claims Directive de la UE. Disponible en: https://www.pactomundial.org/leyes-directivasnormativas-sostenibilidad/directiva-green-claims-alegaciones-ambientales-ecologicas/  
Dircom (2024) Informe ‘ESG en palabras: la voz de la sostenibilidad’. Disponible en: 
https://www.dircom.org/2024/12/03/dircom-presenta-el-informe-esg-en-palabras-la-voz-de-lasostenibilidad/ 
 
UNIDADES DE ABORDAJE PRÁCTICO  
 
Unidad 9: ESTRATEGIA DE MARCA SOSTENIBLE  
 
Contenidos 
Arquitectura de marca sostenible con el marco Impact Branding Journey. Stakeholders de su audiencia y narrativa orientada a un propósito. Plan integral de activación de la marca que se ajuste a objetivos de sostenibilidad. 
Unidad 10: AUDIENCIAS 
 
Contenidos 
Tendencias del consumo sostenible e identifica los principales perfiles de audiencia. Mapeo y segmentación de las partes interesadas alineadas con los objetivos de sostenibilidad.  
Unidad 11: MENSAJES Y NARRATIVAS DE IMPACTO  
 
Contenidos 
Narrativas de sostenibilidad utilizando técnicas de narración adaptadas a las iniciativas ESG. Redacción de impacto para una comunicación clara y convincente. Perspectivas de género y diversidad para garantizar mensajes inclusivos y auténticos. 
 
8. METODOLOGÍA:  
 
La metodología del dictado de clases se basa fundamentalmente en la siguiente: 
 
-Exposición del profesor, que da lugar al intercambio de ideas y debate con los alumnos.  
-Material de soporte de las clases en power point y bibliografía.  
-Análisis de artículos de actualidad que generen debate y ayuden a complementar los contenidos áulicos. 
-Clases magistrales con invitados especiales que puedan no sólo brindar un aporte teórico sino también práctico (el perfil del invitado especial, que pueda explicar no sólo el tema pautado sino hacerlo complementariamente con la explicación de su trayectoria profesional.  
-Actividades prácticas que permitan al alumno ejercitar una comunicación con propósito y asumir roles similares para liderar este tipo de rol.  
 
 
9. 1. PLAN DE ACTIVIDADES/SECUENCIA DE ACTIVIDADES  
 
	Semana Nº 
/Módulo 
	Actividad prevista 
(incluir: contenidos básicos, consigna de aprendizaje y recurso tecnológico) 
	Duración de la actividad 
	Tipo de actividad 
(obligatoria o sugerida / individual o grupal) 
	Interacción prevista (docente-alumno, docente-alumnos, alumnos entre sí) 

	
	
	Teoría 
	Práctica 
	
	

	1-1 
	Contenidos: 
La comunicación y su entorno 
 
Recursos tecnológicos: 
- Material bibliográfico digital. 
	2 horas  
	 
	obligatoria 
	docente-alumnos 

	
	Práctica 
 Actividad N°1:  Lectura bibliografía y análisis de casos. Profundización del tema a través de una guía de lectura. 
 
 Recursos tecnológicos: 
- Material bibliográfico digital. 
 
	 
	2 horas  
	obligatorio 
individual  
	docente-alumno alumnos-alumnos 

	2-2 
	Contenidos: 
Nuevos Issues y gestión de crisis 
 
 - Material bibliográfico digital. 
	2 horas 
	 
	obligatoria 
	docente-alumnos 

	
	Práctica:  
Actividad N°2: Casos prácticos reales. Identificación de issues.  
 
Recursos tecnológicos: 
- Material bibliográfico digital. 
 
	 
	2 horas  
	obligatorio   grupal 
 
	docente-alumnos alumnos-alumnos 

	3-3 y 4 
	Contenidos: 
Comunicación con los stakeholders 
 
 - Material audiovisual y digital. 
	4 horas 
	 
	obligatoria 
	docente-alumnos 
 

	
	Práctica:  
Actividad N°3: Análisis de casos vinculados a relaciones con cada uno de las partes interesadas estudiadas 
 
Recursos tecnológicos: 
- Material audiovisual y digital. 
 
	 
	4 horas 
	obligatorio   grupal 
	docente-alumnos alumnos-alumnos 

	4-5 
	Contenidos: 
Consumidor consciente y sustentable 
 
 - Material bibliográfico digital. 
	2 horas 
	 
	obligatoria 
	docente-alumnos 
 

	
	Práctica:  
Actividad N°4: análisis de casos reales vinculados a las nuevas necesidades de consumo.  
	 
	2 horas 
	obligatorio   grupal 
	docente-alumnos alumnos-alumnos 



	
	 
Recursos tecnológicos: 
- Material bibliográfico digital y audiovisual. 
 
	
	
	
	

	5-6 y 7 
	Contenidos: 
Propósito y filosofía corporativa 
 
 - Material bibliográfico digital. 
	4 horas 
	 
	obligatoria 
	docente-alumnos 
 

	
	Práctica:  
Actividad N°5: Buscar propósitos de distintas organizaciones y responder a propuestas pedagógicas vinculadas a los contenidos vistos en clase.  
 
Recursos tecnológicos: 
- Material audiovisual y digital. 
 
	 
	4 horas 
	obligatorio grupal 
	docente-alumnos alumnos-alumnos 

	Examen 
Parcial 
Semana 8 
	EXAMEN PARCIAL 
	4 horas 
	 
	Obligatorio individual 
	docente-alumnos 

	6-9 
	Contenidos: 
Branding corporativo con foco en el propósito. 
 
Recursos tecnológicos: 
- Material bibliográfico digital. 
	2 horas  
	 
	obligatoria 
	docente-alumnos 

	
	Práctica 
 Actividad N°6:  Búsqueda y análisis de publicidades con foco comunicacional en el propósito.  
 
 Recursos tecnológicos: 
- Material audiovisual 
 
	 
	2 horas  
	obligatorio  grupal 
	docente-alumno alumnos-alumnos 

	7-9 
	Contenidos: 
Comunicación responsable 
RECUPERATORIO EXAMEN PARCIAL 
 
Recursos tecnológicos: 
- Material bibliográfico digital. 
	2 horas  
	 
	obligatoria 
	docente-alumnos 

	
	Práctica 
 Actividad N°7:  Conocer, investigar y realizar puesta en común  de distintos tipos de programas.  
 
 Recursos tecnológicos: 
- Material audiovisual y digital 
 
	 
	2 horas  
	obligatorio  grupal 
	docente-alumno alumnos-alumnos 

	8-10 
	Contenidos: 
Inclusión y transparencia 
 
	2 horas  
	 
	obligatoria 
	docente-alumnos 

	
	Recursos tecnológicos: 
- Material bibliográfico digital. 
	
	
	
	

	
	Práctica 
 Actividad N°8:  Analisis de distintas estrategias comunicacionales que se relacionen a los conceptos de la unidad 
 
 Recursos tecnológicos: 
- Material audiovisual y digital 
 
	 
	2 horas  
	obligatorio  grupal 
	docente-alumno alumnos-alumnos 

	9,10 y 11 
- 11 a 13 semana 
	Práctica 
Creación de estrategia de comunicación con propósito de una organización / unidad de negocio / marca que implique mapeo de stakeholders, audiencias, objetivos a partir de un caso dado.  
 
 Recursos tecnológicos: 
- Material audiovisual y digital 
 
	 
	12 horas  
	obligatorio  grupal 
	docente-alumno alumnos-alumnos 


 
 
9.2. 	DETALLE DE ACTIVIDADES DE FORMACIÓN PRÁCTICA   
(Por unidad temática, describir en detalle las actividades de formación práctica que deben completar los alumnos: Trabajos prácticos, intervenciones en foros, talleres. Explicitar el recurso, los objetivos, la modalidad, la/s herramienta/s en caso de corresponder y el tipo y criterios de evaluación. Aclarar, también, si es de carácter obligatorio o sugerido.) 
 
Módulo I al Módulo VIII 
Actividad: Análisis de casos reales  
Consigna: A partir de la bibliografía y de los temas vistos en cada una de las clases. En las actividades prácticas correspondientes a cada unidad se pretende que el alumno adquiera habilidades y pueda conocer en la gestión cómo se trabajan cada uno de estos conceptos vinculados a la comunicación con propósito.  
Objetivos:  
Se espera que los alumnos logren:   
· Profundizar la lectura analítica y la consulta bibliográfica.   
· Comprender los conceptos teóricos y aplicarlos a casos prácticos. 
· Trabajar de manera colaborativa en equipos de trabajo.  
· Valorar el proceso de construcción conjunta del conocimiento.  
Modalidad: actividad grupal obligatoria presencial/a distancia de 2 hora de duración en cada clase.  Herramienta virtual: Google Doc. Videos.  Evaluación: grupal, de tipo conceptual   Criterios de evaluación:   
· Identificación y diferenciación de conceptos teóricos y/o prácticos de la materia.   
· Elaboración grupal conforme a las pautas de trabajo. 
· Participación en tiempo y forma según plazos fijados en el cronograma   
 
Módulo I al Módulo VIII 
Actividad: Creación de estrategia de comunicación con propósito. 
Consigna: Creación de estrategia de comunicación con propósito de una organización / unidad de negocio / marca que implique mapeo de stakeholders, audiencias, objetivos a partir de un caso dado.  
Objetivos:  
Se espera que los alumnos logren:   
· Comprender los conceptos teóricos y aplicarlos a casos prácticos. 
· Trabajar de manera colaborativa en equipos de trabajo.  
· Valorar el proceso de construcción conjunta del conocimiento.  
Modalidad: actividad grupal obligatoria presencial/a distancia de 12 horas de duración en cada clase.  Herramienta virtual: Google Doc. Videos.  Evaluación: grupal, de tipo conceptual   Criterios de evaluación:   
· Identificación y diferenciación de conceptos teóricos y/o prácticos de la materia.   
· Aplicación práctica mediante la elaboración de una estrategia.  
· Elaboración grupal conforme a las pautas de trabajo. 
· Exposición grupal de la actividad práctica.  
· Participación en tiempo y forma según plazos fijados en el cronograma   
 
10. PRÁCTICAS PROFESIONALES (si corresponde) 
 
No se realizan. 
 
11. SEGUIMIENTO DE ALUMNOS 
 
Modalidad presencial: el seguimiento de alumnos será a través de la lista de asistencia, la realización de trabajos prácticos y la participación en clase.  
 
12. MODALIDAD DE EVALUACIÓN: 
 
Evaluaciones Parciales.  
La evaluación y aprobación de la asignatura se efectuará en base a: 
Un examen parcial escrito en base a la bibliografía y contenidos desarrollados y discutidos en clase.  Actividades prácticas que culminan con la presentación oral de un proyecto de comunicación con propósito.  
 
La materia es promocionable.  
 
13. BIBLIOGRAFÍA COMPLEMENTARIA: No aplica 
 
 
14. FIRMA DE DOCENTES: 
 
 
 
15. FIRMA DEL DIRECTOR DE LA CARRERA 
1 
 
1 
 
2 
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