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3. EJE/ÁREA EN QUE SE ENCUENTRA LA MATERIA/SEMINARIO DENTRO DE LA CARRERA: 
Ciclo de Formación Disciplinaria. Eje Específico. 
 
4. FUNDAMENTACIÓN DE LA MATERIA/SEMINARIO EN LA CARRERA: 
El ejercicio profesional del Trabajo Social se despliega en el ámbito de las Organizaciones de la Sociedad Civil, las que se insertan en escenarios donde se producen profundas transformaciones económicas, culturales, socio demográficas y políticas. 
Dentro de estas Organizaciones, el trabajador social acompaña a los sujetos que atraviesan situaciones de vulnerabilidad social, a descubrir sus potencialidades y los recursos disponibles en su entorno, promoviendo la equidad y la justicia en la sociedad. 
Para ello utiliza un conjunto de técnicas e instrumentos que requieren de conocimientos, competencias y habilidades a desarrollar, que se construyen permanentemente. 
En nuestro carácter de formadoras de futuros profesionales de Trabajo Social, consideramos que, en esta instancia de formación, desarrollar esta asignatura introduciendo a los alumnos en el conocimiento de las Organizaciones de la Sociedad Civil, en el proceso de inserción profesional y el desarrollo de las diferentes técnicas, herramientas y habilidades indispensables para la intervención profesional 
 
 
5. OBJETIVOS DE LA MATERIA: 
1. Dotar a los alumnos de las herramientas y técnicas propias del Trabajo Social y acercarlos a la especificidad profesional del trabajador social en el marco de las Organizaciones de la Sociedad Civil. 
2. Introducir al alumno en el conocimiento de las Organizaciones de la Sociedad Civil. 
3. Guiar a los alumnos al conocimiento del proceso de inserción profesional. 
4. Entrenar al alumno en el manejo de la entrevista, la observación y el informe social como técnicas de uso intensivo del trabajo social. 
5. Instrumentar al cursante en la dinámica de la comunicación humana, los tipos de comunicación implícitos en cada acto de la vida cotidiana y que atraviesan el quehacer profesional. 
6. Entrenar al alumno en la técnica de la observación en su carácter de instrumento de relevamiento de información a efectos de ser aplicado en el contexto de la interacción propia de la entrevista con modalidad grupal/individual, de una organización, etc. 
7. Capacitar al cursante para hacer un adecuado registro de las observaciones que surjan del contexto de la entrevista y la observación. 
8. Propiciar el desarrollo de los recursos para reflejar con la debida claridad, coherencia interna y externa - datos que sustentan la afirmación/es que se realicen, así como saber la relevancia del soporte teórico para el sostenimiento de las enunciaciones plasmados en el informe. 
 
 
6. ASIGNACIÓN HORARIA: 
 
	 
	Teóric a 
	Práctica 
	Total 

	 
Carga horaria de trabajo sincrónico (precisar: 
presencial - mediante videoconferencia) 
	45 presen cial 
	40 presencial 
	 
85 

	Carga horaria de trabajo asincrónico 
(trabajo asincrónico en plataformas - en horas y en %) 
	 
	 
	 

	 
Carga horaria general 
	 
45 
	 
40 
	 
85 


 
 
 
7. UNIDADES TEMÁTICAS, CONTENIDOS, BIBLIOGRAFÍA POR UNIDAD TEMÁTICA: 
 
UNIDAD 1: ORGANIZACIONES DE LA SOCIEDAD CIVIL 
 
Las 3 esferas: Estado, Mercado, Sociedad Civil. Tercer Sector/ONG/OSC. Conceptualización. Historia de las Organizaciones de la Sociedad Civil Argentina Rol de las organizaciones de la Sociedad Civil. Tipología. (Asociación Civil, Simple Asociación Fundación, Cooperativa, Mutual,). El Tercer Sector en la Argentina. Estructura organizativa de las Tres Esferas. Proceso de inserción profesional del trabajador social en las OSC. Clima, Cultura y Cambio Organizacional. 
 
BIBLIOGRAFÍA: 
Aguilar, M. Pereyra, L. Miguel, F. Clima, Cultura y Cambio Organizacional. Dirección de Investigaciones y Postgrado. Universidad Nacional Abierta. Caracas. 
http://cursoampliacion.una.edu.ve/desarrollorganizacional/paginas/lectura9climacultura.pdf 
Cardarelli y Rosenfeld. La gestión asociada: una utopía realista. CEADEL. Cuaderno N 39, 2003 
 
	Di 	Ciano, 	Marcelo. 	La 	importancia 	de 	las 	Organizaciones 	de 	la 	Sociedad 	Civil. 
http://www.aduba.org.ar/wp-content/uploads/2016/07/ORGANIZACIONES-DE-LA-SOCIEDADCIVIL.pdf 
 
En Estudios sobre el Sector Sin Fines de Lucro en Argentina. Roitter, M., González Bombal, I. Compiladores Cedes. 2000 Cap. 4: Roitter, M., List, R., Salamon, L. Descubriendo el sector sin fines de lucro en Argentina: Su estructura y su importancia económica. 
Jones Mercedes: Ciclos de Vida de las Organizaciones Sociales: los desafíos de nacer, crecer y consolidarse. Centro de Innovación Social de la Universidad de San Andrés. 2012. En: https://home.udesa.edu.ar/CIS/Ciclos_de_Vida_de_las_Organizaciones_Sociales.pdf 
Mitnik y Matta. Generación y sostenimiento de una red de alianzas. Caso de un proyecto.2009 
Schvarstein, L. Psicología social de las organizaciones: nuevos aportes. 2003. 
Tamargo, El rol de las alianzas publicas privadas. 2002 
Universidad Nacional del Sur. DCA. Organizaciones de la sociedad civil. Manual de los primeros pasos. http://www.cienciasdelaadministracion.uns.edu.ar/a_link/Varios/MANUAL_PRIMEROS_PASOS.pdf 
UNIDAD 2: EL REGISTRO EN LA TAREA PROFESIONAL. 
 
Tipos de registro: Notas de campo, Crónicas, Genogramas, Ecomapas, Ficha Social. Informe Social. Su finalidad. Objetivos. Características. Tipos de informe social. Estructura del informe Social. Directrices generales para la elaboración del informe social. Estilo de redacción. 
 
 
BIBLIOGRAFÍA: 
 
Carballeda J. M.: “Algunas consideraciones sobre el registro dentro del campo del Trabajo social” en Margen: Revista de Trabajo Social y Ciencias Sociales N°14, 1999. 
Fotheringham, Marcela y Vahedzian, Celeste: “El informe social: vidriera de una profesión”, Miríada, Año 3, N.º 5, Universidad del Salvador, IDICSO, Buenos Aires, 2010 
Gallego, Daniela. Finalidades de los informes sociales en la intervención del Trabajador Social. Revista de Trabajo Social – FCH – UNCPBA. Tandil .2008 
Giribuela, W. Y Nieto F.: “El informe social como género discursivo. Escritura e intervención profesional” Ed. Espacio, 2010 
 
UNIDAD 3: COMUNICACIÓN HUMANA 
Definición de comunicación humana. Procesos de comunicación. Axiomas y niveles de la comunicación. Organización de la interacción humana- Información y retroalimentación- circularidad de las pautas de comunicación. La imposibilidad de no comunicar. Niveles de contenido y relación (definición del lugar de los participantes desde la perspectiva de cada uno de ellos). Acuerdos y desacuerdos en la definición de las perspectivas de los involucrados en el intercambio de mensajes, desacuerdos, acuerdos en el tipo de información suministrada. Patrones en los intercambios de mensajes. Noción de sistema. Lenguaje Verbal y no verbal. Funciones del lenguaje verbal. Construcción y asignación de sentido. 
 
BIBLIOGRAFIA: 
Ceberio; Marcelo. La buena comunicación Las posibilidades de la interacción humana. Paidós. Barcelona.2006. Cap. 4 y Cap. 6. Paidós. México. 2006. 
Pérez Feijoo, Héctor. Pérez Hernández, Jorge. López González Lía. Caballero Bravo, Carmen. 
Comunicación no verbal Cap. 4. en Comunicación y atención al cliente. McGraw-Hill/Interamericana de España. 2012 
Rossemberg Marshal: Comunicación no violenta. Un lenguaje de vida. Gran Aldea Editores. 2013 en: https://c15208330.ssl.cf2.rackcdn.com/uploads/public/3f3a23b05a0dcb7e26f24fb69a9d899b.pdf Watzlawick, Paul y otros, “Teoría de la comunicación humana”, Editorial Herder, España, 1989, Cap. 2 y 3 
 
UNIDAD 4: OBSERVACIÓN. ENTREVISTA 
 
La estructura narrativa del registro ligada a la observación, entrevista y marcos conceptuales (explícitos e implícitos) del trabajador social y objetivos de la institución desde la cual opera. (Salud, trabajo comunitario, minoridad, familia, judicial, etc.). 
Entrevista (propósitos de la entrevista, tipos de entrevista, momentos de la entrevista, clima, claves y habilidades) y observación (propósitos de la observación, clasificación) La perspectiva de la narración y la taxonomía. Usos de ambas. 
BIBLIOGRAFIA: 
 
Díaz San Juan, Lidia. La Observación. Método clínico. Facultad de Psicología. ULAM. 2011 
Guber, Rosana: “La etnografía. Método, campo y reflexividad”. Colombia. Grupo Editorial Norma. 2001 
 
Lizarraga S., Ayarra, M.: Entrevista motivacional en Anales Sis San Navarra 2001, Vol. 24 Suplemento 2 
Quiroz Neira, Mario: Intervención social con familias: Nuevos escenarios. Capítulo2 “La primera entrevista: un paso fundamental del proceso de ayuda en trabajo social”. CELATS.2001 
	Randin, 	J. 	¿Qué 	es 	la 	escucha? 	Las 	exigencias 	de 	una 	pequeña 	cosa. 	2010. 	En 
https://es.scribd.com/document/644405642/Que-es-la-escucha 
Riess H, Neporent, L.: El poder de la empatia. Editorial Obelisco. 2018 
 
Roncero M. y García Soriano G.: “El proceso de la entrevista” en Manual de la entrevista psicológica. Saber escuchar, saber preguntar. Coord.: Conxa Perpiñá. Ed. Pirámide. 2012 
Sigman, M. El poder de las palabras. Penguin Random House Grupo Editorial. 2022 
 
8. METODOLOGÍA: 
En las clases se alterna el desarrollo de conceptos teóricos y ejercicios prácticos de aplicación en ámbitos organizacionales. Los contenidos teóricos estarán vinculados a las unidades temáticas ya desarrolladas, mientras que los ejercicios estarán orientados a que el alumno desarrolle habilidades para: comunicarse de manera efectiva, realizar entrevistas, registrar actividades, observar instituciones, elaborar informes, problematizar situaciones sociales. 
 
9.1. PLAN DE ACTIVIDADES/SECUENCIA DE ACTIVIDADES 
· Evaluación formativa a partir de las producciones escritas y la participación en clase. 
· Retroalimentación constante durante el desarrollo de las actividades. 
Este enfoque pedagógico busca no solo la adquisición de conocimientos, sino también su aplicación concreta en contextos reales, promoviendo una formación crítica, reflexiva y comprometida. Se busca favorecer la integración teórico-práctica, a través de clases participativas, visitas a instituciones y producción de informes, promoviendo el desarrollo de habilidades profesionales. 
 
1. Desarrollo de contenidos teóricos 
· Abordaje de conceptos generales sobre organizaciones, informes, comunicación, observación y entrevista. 
· Lectura y observación previa de material bibliográfico y audiovisual específico de cada tema. 
· Presentaciones expositivas con soporte visual (PowerPoint). 
· Clases orientadas según intereses e inquietudes de los/as estudiantes. 
2. Actividades prácticas en clase 
· Realización de dinámicas participativas 
· Role-play para simular situaciones profesionales. 
· Lectura individual guiada y análisis grupal de casos. 
· Exposiciones orales y trabajos en pequeños grupos. 
3. Visitas institucionales 
· Planificación de visitas a organizaciones de diversos ámbitos, con entrega previa de información sobre cada lugar. 
· Observación en terreno con consignas específicas por unidad temática. 
· Registro sistemático de la experiencia realizada. 
 
4. Producción de informes institucionales 
· Confección de informes sobre cada visita, articulando teoría y práctica. 
· Aplicación de criterios de estructura, redacción y finalidad propios del campo profesional. 
· Corrección y devolución formativa de cada informe. 
· Entrega de los informes antes del siguiente encuentro presencial. 
5. Evaluación continua del proceso 
• 	Acompañamiento individual y grupal del recorrido académico. 
El dictado del curso se desarrollará a lo largo de 17 semanas. Las actividades previstas para cada semana/cada módulo se considerará equivalentes a 5 horas de cursada. 
 
	 
Semana Nº 
/Módulo 
	 
Actividad prevista 
(incluir: contenidos básicos, consigna de aprendizaje y recurso tecnológico) 
	Duración de la actividad 
	Tipo de actividad 
(obligatoria o sugerida / individual o grupal) 
	Interacción prevista (docente-alumno, docente-alumnos, alumnos entre sí) 

	
	
	Teoría 
	Práctica 
	
	

	 
 
 
 
 
 
 
 
1 
	1. Presentación inicial entre 
estudiantes y docentes 
Contenido básico: construcción de vínculos y encuadre del curso. 
Consigna de aprendizaje: 
presentarse, compartir expectativas y escuchar al grupo. 
2. Introducción a la materia y sus fundamentos 
Contenido básico: objetivos, enfoque y sentido formativo del curso. Consigna de aprendizaje: 
comprender el propósito de la asignatura y relacionarlo con saberes previos. 
Recurso tecnológico: presentación en PowerPoint. 
3. Revisión conjunta del programa 
	 
 
 
 
 
 
 
 
5 horas 
	 
	 
 
 
 
 
 
 
 
Obligatoria individual 
	 
 
 
 
 
 
 
 
docente-alumnos. 
Alumnos entre si 



	 
	Contenido básico: estructura, temas principales y modalidad de evaluación. 
Consigna de aprendizaje: identificar los ejes del curso y formular preguntas. 
Recurso tecnológico: proyección del programa y cronograma. 
4.Presentación de la primera tarea: análisis de películas asignadas. Contenido básico: herramientas de observación crítica y lectura contextual. 
Consigna de aprendizaje: mirar la película y aplicar conceptos claves en un análisis para compartir grupalmente. 
Recurso tecnológico: acceso a la película (link o plataforma virtual). 
	 
	 
	 
	 

	
	Puesta en común grupal y abordaje introductorio a las organizaciones 
de la sociedad civil Contenido básico: 
· Análisis colectivo de los aspectos observados en la película asignada. • Identificación de dimensiones sociales presentes en la trama. Introducción al campo de intervención del trabajador/a social en las tres esferas: Estado, mercado y sociedad civil. 
· Conceptualización histórica de las organizaciones de la sociedad civil en Argentina. 
· Rol de estas organizaciones en la transformación social. 
· Tipologías organizativas: 
asociación civil, simple asociación, fundación, cooperativa, mutual. 
· Proceso de inserción profesional del trabajador/a social en estas organizaciones. 
· Presentación de la institución a 
visitar: Hospital Alemán 
 
Consigna de aprendizaje: 
Participar activamente en la puesta en común grupal. Relacionar los contenidos de la película con los conceptos centrales de la clase. Comprender el papel del 
	 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
3horas 
	 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
2 horas 
	 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
obligatorio grupal 
	 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
docente-alumno. Alumnos entre si 



	 
	trabajador social en el ámbito de la sociedad civil. Reconocer los distintos tipos de organizaciones y reflexionar sobre el rol profesional dentro de ellas. 
 
Recurso tecnológico: 
· Presentación en PowerPoint con ejes temáticos. 
· Proyector y pantalla para acompañar la explicación. 
· Fragmentos seleccionados de la película como ejemplo. 
· Plataforma virtual con material complementario para profundizar. 
	 
	 
	 
	 

	 
	Visita al Hospital Alemán. 
 
Consigna de aprendizaje: 
Participar con actitud reflexiva en la visita institucional. Observar de lo edilicio como, el clima institucional, los vínculos entre profesionales y usuarios. Registrar preguntas, impresiones y elementos que llamen la atención. Promover la participación y preguntas a l profesional. 
 
. Se sugiere llevar cuadernos y documentación. 
 
	 
	 
	 
	 



	 
	Revisión y análisis grupal de la visita al Hospital Alemán. Puesta en común. 
Análisis sobre clima, cultura y cambio organizacional Contenido básico: 
· Definición y diferencias entre clima 
organizacional y cultura organizacional. 
· Factores que inciden en la construcción del clima y la cultura. 
· El cambio organizacional: 
dinámicas, resistencias, posibilidades de intervención. 
· Rol del trabajador social frente a los procesos de cambio. 
· Presentación de la institución a visitar: Clínica Santa Catalina de Rehabilitación. 
 
Consigna de aprendizaje: 
Comprender los conceptos de clima, cultura y cambio organizacional. Analizar ejemplos concretos, tanto presentados en clase como aportados por los propios estudiantes. Reflexionar en grupo a partir del análisis de una charla TED seleccionada, compartiendo ideas, dudas e interpretaciones. Relacionar estos contenidos. 
Recurso tecnológico: 
· Presentación en PowerPoint con los conceptos y ejemplos. 
· Proyección de una charla TED vinculada a la temática. • Proyector y pantalla para visualización grupal. 
	 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
3 horas 
	 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
2 horas 
	 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Obligatoria grupal 
	 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
docente-alumnos 

	 
	· Plataforma virtual con enlace a la 
charla TED y material complementario. 
· Documento informativo sobre la Clínica Santa Catalina para comenzar a contextualizar la visita. - Material bibliográfico digital y audiovisual disponibles en el aula virtual. (asincrónico) 
	 
	 
	 
	 



	
	Práctica: 1. Visita al Centro de Rehabilitación Santa Catalina Contenido básico: 
· Conocimiento de una institución del ámbito de la salud. 
· Modalidades de intervención profesional del trabajador social en estos espacios. 
· Relación entre organización interna y cultura institucional. 
 
Consigna de aprendizaje: 
Participar con actitud reflexiva en la visita institucional. Observar los modos de organización, el clima institucional, los vínculos entre profesionales y usuarios. Registrar preguntas, impresiones y elementos que llamen la atención. Promover la participación y preguntas a l profesional. 
 
. Se sugiere llevar cuadernos y documentación. 
 
2. Observación del barrio – Trabajo de campo grupal Contenido básico: 
· Herramientas de observación social en territorio. 
· Lectura del entorno urbano desde una perspectiva crítica. 
· Reconocimiento de variables sociales, culturales y comunitarias. 
 
Consigna de aprendizaje: Divididos en dos grupos, realizar un recorrido por el barrio. 
	 
	 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
5 horas 
	 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
obligatoria grupal 
	 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
docente-alumnos alumnos-alumnos 



	 
	· Grupo 1: observación dirigida con consignas específicas (vinculación institucional, accesibilidad, dinámica barrial, actores sociales visibles, descripción de edificios, veredas). 
· Grupo 2: observación libre con posterior sistematización de lo percibido. 
Ambos grupos deberán registrar lo observado para compartirlo y analizarlo en la próxima clase en función de los conceptos teóricos trabajados. 
Además de presentar el informe correspondiente de la institución., con indicaciones básicas para esta primera actividad. 
 
Recurso tecnológico: 
· Mapa del barrio (digital o impreso). 
· Guía de consignas para el Grupo 1 (entregada en papel o virtualmente). 
	 
	 
	 
	 

	 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
2 
	· Revisión y análisis grupal de la visita al Centro de Rehabilitación Santa Catalina. 
· Espacio de escucha sobre percepciones, emociones, aspectos destacados y aprendizajes de la experiencia. 
· Corrección general y 
retroalimentación sobre los informes enviados por la visita. 
· Introducción al informe social: 
tipos de registro, finalidad, objetivo, características, estructura y directrices generales. 
· Tipos de informe social. 
· Rol de la observación en el trabajo social: tipos de observación, intencionalidad y uso profesional. 
· Puesta en común de la observación territorial realizada por los grupos. 
	 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
…2hora 
s 
	 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
…3 
horas 
	 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
…obligatoria grupal 
	 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
…docente alumno. 
Alumnos entre si 



	 
	Consigna de aprendizaje: 
Reflexionar colectivamente sobre la experiencia institucional, identificando elementos significativos de la visita y la confección del informe. Participar activamente en el análisis grupal de las observaciones territoriales, diferenciando la observación libre de la dirigida, y articulándolas con el enfoque del trabajo social. Integrar teoría y práctica en el ejercicio de redacción profesional. 
 
Recurso tecnológico: 
· Proyector y presentación PowerPoint con estructura y ejemplos de informe social. 
· Plataforma virtual para acceso a documentos modelo y devoluciones. • Documento guía con criterios de observación y ejemplo de informe (digital o impreso). 
	 
	 
	 
	 

	 
	Contenido básico: 
· Observación profesional y registro, informe. 
· Vinculación entre intervención, observación y escritura profesional. 
· Análisis de situaciones simuladas (role-play) y su traducción al informe social. 
· Elementos clave de un informe: pertinencia, lenguaje técnico, objetividad, estructura, claridad. • Evaluación crítica de informes sociales reales en grupos. 
· Presentación del Centro San José como próxima instancia de visita institucional. 
 
Consigna de aprendizaje: Participar en la simulación de situaciones profesionales mediante role-play. Observar de forma activa las escenas representadas, identificando elementos relevantes para la elaboración de un informe e 
	 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
2 horas 
	 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
3 horas 
	 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Obligatoria grupal 
	 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
docente alumno. Alumnos entre si 



	 
	intervención. Reflexionar colectivamente sobre el vínculo entre intervención y registro. Analizar modelos de informes en pequeños grupos, identificando fortalezas, debilidades y aprendizajes. Exponer las conclusiones grupales para construir criterios compartidos sobre la escritura profesional. Escuchar y registrar la información sobre la próxima visita al Centro San José. 
 
Recurso tecnológico: 
· Modelos impresos de informes sociales para el trabajo en grupo. • Plataforma virtual para subir materiales y coordinar tareas. 
· Presentación breve (oral o digital) sobre el Centro San José. 
	 
	 
	 
	 

	 
	Contenido básico: 
· Conocimiento del funcionamiento institucional del Centro San José. 
· Observación del rol del trabajador social en una institución específica. 
· Registro de dinámicas 
institucionales, población atendida, vínculos profesionales y dispositivos de intervención. 
· Aplicación de herramientas de observación y registro profesional. • Sistematización de la experiencia mediante un informe social individual. 
 
Consigna de aprendizaje: 
Participar activamente de la visita institucional, observando críticamente el funcionamiento, los espacios, los actores institucionales y las intervenciones. Registrar aspectos relevantes para luego elaborar un informe social individual. Aplicar lo trabajado en clases anteriores sobre estructura, lenguaje y objetivo del informe profesional. Presentar el informe 
	 
	 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
5 horas 
	 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Grupal e individual 
	 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
docente alumno. Alumnos entre si 



	 
	antes de la próxima clase, respetando las pautas formales dadas. 
 
Recurso tecnológico: 
· Guía de observación (entregada en formato digital) 
· Presentación breve con recordatorio de pautas para la elaboración del informe. • Opción de tomar notas 
	 
	 
	 
	 

	 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
3 
	Contenido básico: 
· Espacio de reflexión sobre la visita institucional al Hogar San José. • Introducción al concepto de comunicación en el ámbito profesional. 
· Definición de comunicación y proceso comunicacional. • Axiomas de Paul Watzlawick. 
· Retroalimentación, niveles de contenido y relación. 
· Patrones de intercambio de mensajes, acuerdos y desacuerdos. 
· Noción de sistema en la comunicación humana. 
· Herramientas de observación y escucha activa. 
· Presentación del Colegio Isauro como próxima institución a visitar. 
 
Consigna de aprendizaje: 
Participar de la reflexión grupal en torno a la experiencia en el Hogar San José, identificando elementos comunicacionales presentes. 
Integrar los contenidos teóricos sobre comunicación mediante actividades prácticas de role-play. Observar y analizar cómo los niveles de comunicación influyen en los vínculos y en las intervenciones profesionales. 
Escuchar atentamente la información brindada sobre la próxima visita al Colegio Isauro para contextualizarla y prepararse 
	 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
3 horas 
	 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
2 horas 
	 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Grupal e individual 
	 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
docente alumno. Alumnos entre si 



	 
	para la experiencia de campo. 
 
Recurso tecnológico: 
· PowerPoint con el desarrollo teórico de la unidad. 
· Proyector y pantalla para la exposición de conceptos y consignas. • Plataforma virtual con recursos complementarios (videos, esquemas, textos). 
	 
	 
	 
	 

	 
	Contenido básico: 
· Conocimiento del dispositivo educativo-social Colegio Isauro como experiencia singular de inclusión. 
· Abordaje del derecho a la educación en contextos de vulnerabilidad. 
· Funciones y estrategias del trabajo social en ámbitos educativos no convencionales. 
· Herramientas de observación, entrevista e indagación profesional en campo. 
· Sistematización de la experiencia en un informe social con enfoque crítico-reflexivo. 
 
Consigna de aprendizaje: 
Participar activamente de la visita al Colegio Isauro, prestando especial atención a las dinámicas institucionales, la población con la que se trabaja, las estrategias de intervención y el rol del trabajador social. Formular preguntas a las profesionales presentes para conocer en profundidad su tarea. Luego, confeccionar un informe individual que integre lo observado, lo vivido, lo dialogado y una reflexión profesional fundada sobre la experiencia. El informe deberá presentarse antes de la próxima clase. 
 
Recurso tecnológico: 
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	· Guía de observación entregada previamente (digital). 
· Opcional: toma de notas en cuaderno de campo. 
· Presentación breve previa a la visita con datos clave del Colegio 
Isauro (contexto, historia, objetivos). 
	 
	 
	 
	 

	 
	Contenido básico: 
· Puesta en común de la visita al Colegio Isauro Arancibia: 
reflexiones, datos significativos y miradas profesionales. 
· Corrección general y devolución colectiva sobre los informes individuales presentados. 
· Continuación del trabajo sobre comunicación: 
· Noción de sistema comunicacional. 
· Lenguaje verbal y no verbal. 
· Funciones del lenguaje verbal. • Construcción y asignación de sentido. 
· Comunicación desde la perspectiva de Berra: los siete estadios de la comunicación. 
 
Consigna de aprendizaje: 
Participar activamente del espacio de puesta en común, compartiendo lo vivenciado, observado y registrado durante la visita institucional. Escuchar y tomar nota de las devoluciones generales sobre los informes para fortalecer el proceso de escritura profesional. Profundizar el análisis de la comunicación como herramienta clave en la intervención profesional, a partir del marco teórico propuesto por Berra. Trabajar en grupos los siete estadios de la comunicación y exponer oralmente lo trabajado, articulando teoría y ejemplos prácticos. 
 
Recurso tecnológico: 
· Presentación en PowerPoint para 
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	guiar la clase teórica. 
· Proyector y pantalla para exposición de conceptos. 
· Plataforma virtual para acceso a la bibliografía de Berra y a los materiales de clase. 
· Fichas impresas con consignas grupales. 
· Pizarra para sistematizar aportes y 
conceptos trabajados colectivamente. 
	 
	 
	 
	 

	 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
4 
	Contenido básico: 
· La observación como herramienta 
técnica en la intervención profesional. 
· La entrevista: características, objetivos y tipos. 
· La estructura narrativa del registro basado en la observación y la entrevista. 
· Marcos conceptuales explícitos e implícitos que guían la intervención del trabajador social. 
· Objetivos institucionales según los distintos ámbitos de inserción profesional (salud, niñez, justicia, familia, comunidad, etc.). 
 
Consigna de aprendizaje: 
Participar activamente de la clase teórica inicial en la que se desarrollan los conceptos clave sobre observación y entrevista, comprendiendo la relación entre registro profesional y contexto institucional. Reconocer los marcos conceptuales que operan de manera explícita o implícita en las prácticas del trabajo social. 
Luego, en grupos, realizar roleplay en base a situaciones concretas que permitan identificar diferentes tipos de entrevistas y modos de intervención, reflexionando sobre las decisiones que toma el profesional en cada caso. 
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Recurso tecnológico: 
· Presentación en PowerPoint con desarrollo conceptual. 
· Proyector y pantalla para exposición. 
· Fichas con consignas y ejemplos de entrevistas para el role-play. 
· Plataforma virtual con acceso a textos de apoyo y guías de observación/entrevista. 
· Pizarra para recuperar ideas clave surgidas durante los juegos de roles. 
	 
	 
	 
	 

	 
	Contenido básico: 
· El propósito de la entrevista en el trabajo social. 
· Tipos de entrevista: diagnóstica, de seguimiento, de orientación, entre otras. 
· El clima de la entrevista: condiciones relacionales y emocionales. 
· Claves y habilidades para una entrevista efectiva: escucha activa, reformulación, empatía, manejo del silencio. 
· La perspectiva de la narración y la taxonomía de la entrevista. 
· Usos y alcances de la entrevista según objetivos e instituciones. 
· Presentación de la AMIA como próxima institución a visitar. 
 
 
Consigna de aprendizaje: 
Comprender el propósito central de la entrevista como herramienta profesional, diferenciando sus tipos y características principales. Analizar las condiciones necesarias para el establecimiento de un clima propicio y reflexionar sobre las habilidades comunicacionales implicadas. A partir del desarrollo teórico, participar activamente en role-play grupales que representen diferentes tipos de 
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	entrevista profesional, con base en ejemplos propuestos por las docentes. Observar y analizar los aspectos comunicacionales y técnicos puestos en juego en cada simulación. Escuchar atentamente la información brindada sobre la próxima visita a la AMIA, para contextualizarla y prepararse para la experiencia de campo. 
 
Recurso tecnológico: 
· Presentación en PowerPoint con desarrollo conceptual. 
· Proyector y pantalla para exposición. 
· Fichas impresas o digitales con ejemplos de situaciones para roleplay. 
· Plataforma virtual con acceso a textos de apoyo y materiales audiovisuales opcionales. 
· Pizarra para registrar conceptos clave y reflexiones grupales tras la práctica. 
	 
	 
	 
	 

	 
	Contenido básico: 
· Conocimiento de la institución AMIA: su historia, objetivos y líneas de acción. 
· Rol del trabajador/a social en el marco institucional de la AMIA. 
· Observación profesional y registro de información relevante. 
· Preparación de interrogantes pertinentes que favorezcan la comprensión del abordaje social institucional. 
 
Consigna de aprendizaje: 
Participar activamente de la visita institucional a la AMIA, prestando especial atención a la estructura, funciones y programas que allí se desarrollan. Reconocer el rol y el campo de acción del trabajador/a social en este contexto particular. Formular preguntas pertinentes y 
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	respetuosas para enriquecer el intercambio. Registrar observaciones significativas que permitan elaborar un informe individual reflexivo, que deberá ser entregado en la próxima clase. 
 
Recurso tecnológico: 
· Cuaderno de campo para registro de observaciones. 
· Guía de observación y preguntas sugeridas (impresa o digital). 
· Plataforma virtual para acceso a materiales complementarios e indicaciones del informe. 
	 
	 
	 
	 

	 
	Contenido básico: 
· Puesta en común de la experiencia de la visita institucional a la AMIA: vivencias, observaciones significativas y análisis del rol profesional en dicho contexto. 
· Corrección general y devolución colectiva de los informes presentados sobre la visita. 
· Parcial: Presentación de una organización de la sociedad civil (OSC) seleccionada por cada grupo. • Articulación entre contenidos teóricos (observación, entrevista, comunicación, rol profesional, inserción institucional) y la práctica profesional. 
· Simulación de una entrevista profesional en contexto institucional. 
 
Consigna de aprendizaje: Iniciar la clase compartiendo en grupo las vivencias y percepciones surgidas durante la visita a la AMIA, promoviendo la reflexión colectiva y la integración de la experiencia con los contenidos trabajados. Escuchar y tomar nota de las devoluciones generales sobre los informes entregados. 
Parcial: Luego, cada grupo de tres estudiantes presentará una 
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	organización de la sociedad civil, desarrollando la articulación entre los contenidos teóricos de la cursada y su aplicación en dicha institución. Finalmente, representarán una entrevista profesional en forma de role-play, evidenciando habilidades comunicacionales, técnicas y analíticas propias del ejercicio del trabajo social. 
 
Recurso tecnológico: 
· Proyector y pantalla para presentaciones grupales. 
· Presentación digital (PowerPoint, Canva, etc.) preparada por los grupos. 
· Plataforma virtual para compartir materiales o bibliografía utilizada. 
	 
	 
	 
	 

	 
	Se continua con la evaluación parcial que se comenzó la clase anterior. Exposición grupal. 
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	Contenido básico: 
· Devolución de los parciales grupales e individuales. • Aclaración de dudas y orientaciones para la preparación del examen final. 
· Evaluación general de la cursada: contenidos, metodología, dinámicas y aprendizajes. 
· Espacio de cierre y devolución por parte de los docentes. 
 
Consigna de aprendizaje: 
Participar activamente del cierre del curso, recibiendo la devolución de los parciales con apertura a comentarios y aclaraciones. Expresar dudas o consultas relacionadas con el final, ya sea en relación a contenidos, modalidad o bibliografía. Contribuir a la evaluación general de la asignatura a partir de una devolución honesta, reflexiva y respetuosa. Escuchar la 
	 
	 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
5horas 
	 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Grupal e individual 
	 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
docente alumno. 

	 
	devolución final de los docentes como espacio de reconocimiento del recorrido grupal e individual. 
 
Recurso tecnológico: 
-Cuestionario o formulario de evaluación (digital o impreso) opcional para retroalimentación de los estudiantes. 
	 
	 
	 
	 


 
 
 
9.2. 	DETALLE DE ACTIVIDADES DE FORMACIÓN PRÁCTICA. 
La planificación presentada es de carácter tentativo, sujeta a modificaciones según la disponibilidad y confirmación de las instituciones a visitar. La realización de las cinco visitas institucionales previstas es condición obligatoria para la aprobación del espacio curricular. 
En caso de ausencia a alguna de las visitas, el estudiante deberá realizar un trabajo de investigación individual, vinculado con la temática correspondiente a la institución no visitada, según lineamientos que serán proporcionados por el equipo docente. 
Cada informe correspondiente a las instituciones visitadas será evaluado de forma individual, considerando tanto la capacidad de observación y análisis del proceso vivido como la incorporación de contenidos teóricos, valorando especialmente la articulación entre teoría y práctica profesional. 
Los informes deberán ser enviados por correo electrónico antes de la clase siguiente a la visita, a fin de permitir su lectura y devolución por parte del equipo docente durante el encuentro posterior. 
 
10. PRÁCTICAS PROFESIONALES (si corresponde) 
. 
11. SEGUIMIENTO DE ALUMNOS 
El proceso de acompañamiento y evaluación del estudiante se desarrollará de manera continua, integral y formativa, en el marco de su participación en la cátedra. Se tendrá en cuenta: 
· La asistencia regular a las clases y actividades propuestas. 
· La confección y entrega de los informes correspondientes a cada visita institucional, en tiempo y forma. 
· La participación en las clases, tanto en instancias teóricas como prácticas. 
· La disposición al trabajo colaborativo, el compañerismo y el respeto por las dinámicas grupales. 
· La realización efectiva de las visitas institucionales previstas en el cronograma. 
· La apertura al diálogo, el respeto por la diversidad de opiniones y el compromiso con un clima de aprendizaje colectivo. 
Estos aspectos constituirán indicadores clave en el acompañamiento del recorrido formativo individual y grupal, y serán considerados en la evaluación final de la cursada. 
12. MODALIDAD DE EVALUACIÓN: 
Parcial: Los alumnos serán evaluados de acuerdo con su participación en clase, participación en entrevistas a trabajadores sociales de diversas organizaciones, presentación de trabajos prácticos y un examen parcial oral grupal al finalizar el curso. 
Requisito adicional: 75% de asistencia al curso. 
La escolaridad será completa en tanto el alumno cumpla con todo lo que se ha consignado con anterioridad en este apartado 
Final: La materia no es promocional y la misma se aprueba con el cumplimiento por parte del alumno de la asistencia requerida según los reglamentos (75% de asistencia), aprobación de un parcial, entrega y aprobación de los informes de las visitas institucionales requeridos por la cátedra y un examen final oral. La ausencia de alguno/s de los informes institucionales requeridos invalidan la presentación al examen final. 
13. BIBLIOGRAFÍA COMPLEMENTARIA: 
Berra, J.P.: “Los 7 niveles de la comunicación. El arte de aprender a escuchar y escucharse”. 1º Ed. Ed. SB. Buenos Aires, 2009 
DE LA PAZ ELEZ, P: “La intervención en Trabajo Social desde la perspectiva de las fortalezas” en Cuadernos de Trabajo Social 155 Vol. 24 (2011): 155-163. España 
Flórez Lozano, J.: COMUNICACIÓN VERBAL (CV) Y NO VERBAL (CNV) Catedrático de 
Ciencias de la Conducta. Departamento de Medicina. Universidad de Oviedo 25 III Libro Oncología 256. Pág. 25-43 
Frigerio G., Poggi. M., Tiramonti G., Aguerrondo I.: “Las instituciones educativas. Cara y ceca. Elementos para su comprensión/ gestión. Pág. 15-31. Ed. Troquel. Buenos Aires. 1992 
Hertenstein, M, Keltner, D, App, B, Bulleit, B, Jaskolka, A.: “Touch communicates distinct emotions”. By Emotion Vol 6(3), 2006, 528-533 (*) Psychologist at DePauw University in Indiana, USA. 
Ritter M.: Cultura organizacional: gestión y comunicación. Pág.: 52-59. 1ª. Ed. Buenos Aires. 
La Crujía, 2008 
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