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1. CICLO: 

	Básico
	
	Superior/Profesional
	X







2. COMPOSICIÓN DE LA CÁTEDRA:


	Docente
	Función*
	E-mail

	Lic. Prof. Marisol Riera
	A cargo
	m.riera@usal.edu.ar


*A cargo -Tutor 

	Asesor técnico-pedagógico 
	María Soledad Maire



3. EJE/ÁREA EN QUE SE ENCUENTRA LA MATERIA/SEMINARIO DENTRO DE LA CARRERA:
Relaciones Públicas

4. FUNDAMENTACIÓN DE LA MATERIA/SEMINARIO EN LA CARRERA:

La comunicación es un insumo que debe manejarse con precisión para lograr que la misma esté al servicio de las necesidades de la organización. El conocimiento acerca de las particularidades de cada segmento de los públicos de una organización se vuelve uno de los pilares de toda planificación. 

Por otra parte, el impacto de las Tecnologías de Información y Comunicación (TIC´s) provocó una fuerte transformación en todos los públicos, en especial en los externos que se convirtieron en actores activos en la construcción de mensajes corporativos mediante intervenciones en nuevos espacios  

Este complejo escenario hace imprescindible que los futuros relacionistas públicos aprendan a entender este nuevo contexto y puedan utilizar las distintas herramientas para gestionar, de manera eficaz, la comunicación entre las organizaciones y sus distintos públicos externos y mixtos. 

5. OBJETIVOS DE LA MATERIA:

· Que los alumnos desarrollen una mirada amplia, social y crítica que tenga en cuenta todas las aristas que incluye la comunicación institucional y especialmente la relacionada con los públicos externos y mixtos. 

· Conocer los conceptos, herramientas y las distintas plataformas en las que se desarrolla la comunicación organizacional.

·  Intervenir en el proceso de gestión estratégica y fortalecer el manejo de las comunicaciones externas de organizaciones de distinto tipo.
· Contar con elementos teóricos-prácticos para diagnosticar, diseñar, ejecutar y evaluar campañas de comunicación externa en distintos contextos y de acuerdo a las particularidades de cada organización

6. ASIGNACIÓN HORARIA: 
 
	
	Teórica
	Práctica
	Total

	Carga horaria de trabajo sincrónico (mediante Blackboard Collaborate)
	4
	4
	8

	Carga horaria de trabajo asincrónico
(trabajo asincrónico en plataformas - en horas y en %)
	32
	32
	64

	Carga horaria general
	36
	36
	72



7. UNIDADES TEMÁTICAS, CONTENIDOS, BIBLIOGRAFÍA POR UNIDAD TEMÁTICA:

Unidad I: Conceptos generales

Concepto de comunicación organizacional. Empresa consciente. Comunicación auténtica y efectiva. Indagación, expresión y negociación productiva. Cultura, identidad, valores e imagen. Posicionamiento de marca. Lógica marca- mercado. 

Bibliografía obligatoria:

 Garrido, F., Goldhaber, G. y Putnam, L. (2020) Fundamentos de comunicación organizacional. ICA-Amipco. (Introducción y cap. 1)
  Brandolini, A. y Frigoli, M. (2009) Comunicación interna. La Crujía. (Cap.1) 
Nobell, A. (2021) “Impacto de la gestión estratégica en comunicación” en Etkin, E. (Comp.) Gestión de la comunicación para organizaciones. (2021) La Crujía. (Cap. 2)
Kofman, F. (2016) La empresa consciente. Cómo construir valor a través de valores. Aguilar. (Cap. 1, 5 y 6).
Wilensky, A. (1998) La promesa de la marca. Temas grupo editorial. (Cap. 1 y 2)
Villafañe, J. (1998) Imagen positiva. Gestión estratégica de la imagen de las empresas. Ediciones Pirámide. (Cap. 1 y 2)
Unidad II: Conceptos generales

Concepto de Públicos. Los públicos en el proceso comunicacional. Análisis de las características principales de los diversos públicos. Mapeo de Públicos. Diferencias entre Público Interno y Externo. Concepto de público mixto. Gestión la comunicación con el público externo a partir de los nuevos escenarios. Gestión de las diferentes técnicas y estrategias de las relaciones públicas (Storytelling, storydoing, focus group, eventos, etc.)

Bibliografía

Amado Suárez et al (2011) Auditoria de comunicación. Un método de análisis de las comunicaciones públicas. La Crujía. (Cap. 1 y 2).
Ferrari, M. y Franca, F. (2011) Relaciones públicas. Naturaleza, función y gestión en las organizaciones contemporáneas. La Crujía. (Cap. 5)
Villafañe, J. (1998) Imagen positiva. Gestión estratégica de la imagen de las empresas. Ediciones Pirámide. (Cap. 6)
Salas, C. (2017) Storytelling. La escritura mágica. Publicación independiente. (pp. 12-15 y 38-45)
Ficha de cátedra (2024) Estrategias y técnicas de las relaciones públicas.

Unidad III: Conceptos generales

Concepto de responsabilidad social. Responsabilidad social vs responsabilidad pública. Construcción de la realidad a partir de educar la mirada. La organización como actor social que interviene en los ámbitos sociales, políticos, culturales y económicos de la sociedad. Responsabilidad social argentina. La entrevista como método de indagación social.

Bibliografía

Roitstein, F. (2004) La responsabilidad social empresarial en la Argentina: tendencias y oportunidades. Revista Latinoamericana de Administración N° 32. (pp. 1-28)
https://www.redalyc.org/pdf/716/71603202.pdf
Ferrari, M.- Franca, F. (2011) Relaciones públicas. Naturaleza, función y gestión en las organizaciones contemporáneas. La Crujía. (Cap. 6)
Pagani, G. (2021) Comunicación y RSE en Etkin, E. (Comp.) Gestión de la comunicación para organizaciones. (2021) La Crujía. (pp. 227-236)
Gruning, J. y Hunt, T. (2003) Dirección de relaciones públicas. Gestión 2000. (pp. 98-105)
De Sena et al (2012) “La entrevista como indagación social. Una experiencia compartida”. En Gomez Rojas, G. y Sena, A. (Compiladoras). En clave metodológica. Reflexiones y prácticas de la investigación social. Ediciones cooperativas. (pp. 75-98)
 Goleman, D. (2019) Psicología del autoengaño. El punto ciego. Penguin Random House. (pp. 275-303)

Unidad IV Conceptos generales
Manejo de las distintas relaciones con el público externo a partir de las nuevas tecnologías. Internet. Redes sociales. Reputación de las organizaciones a partir de las redes sociales y la respectiva interacción con el público externo. Aproximación a la relación entre la inteligencia artificial y las relaciones públicas.

Bibliografía
Van Dijk, J. (2016) La cultura de la conectividad: Una historia crítica de las redes sociales. Siglo XXI. (Cap.3)
Igartúa, J. y Humanes, M. (2004) Teoría e investigación en comunicación social. Síntesis. (Cap.10 y pp. 384-403)
Tuñes, M. y Costas, C.  (2018) Presente y futuro de la comunicación corporativa en el S. XXI. en Etkin, E. (Comp.) Gestión de la comunicación para organizaciones. (2021) La Crujía (pp. 19-34)
Lopez, N y Pagani, G. (2021) Vínculos con la prensa en la era digital. en Etkin, E. (Compiladora) Gestión de la comunicación para organizaciones. (2021) (pp. 99-107)
Uman, I. (2014) Reputación online en la era de las redes sociales. en Etkin, E. (Compiladora) Gestión de la comunicación para organizaciones. (2021) La Crujía (pp. 137-153)

  Larrea, J. (2023). Inteligencia Artificial y Relaciones Públicas. Pasión por la comunicación.   https://juanjoselarrea.com/inteligencia-artificial-y-relaciones-publicas/

-Siles González, I. (2023). Vivir con algoritmos: plataformas digitales y cultura en Costa Rica. CICOM (Cap. 1 y 2)


Todos los materiales propuestos estarán disponibles en la plataforma Blackboard a través de Drive. 

8. METODOLOGÍA: 
Se adoptará para este curso teórico-práctico, una modalidad asincrónica (Blackboard) con 4 clases sincrónicas obligatorias (Blackboard Collaborate). En el mismo se trabajará a partir de la lectura y análisis de los diferentes textos para luego aplicar lo aprendido en 4 trabajos prácticos de los cuales deberán entregar 3 de manera obligatoria. Dichos trabajos tendrán como objetivo que los alumnos analicen, establezcan relaciones y reflexionen sobre los diferentes conceptos a partir de la lectura de los autores propuestos por la cátedra.

Se ofrecerá una hoja de ruta para facilitar el seguimiento de la lectura de los textos y también de las distintas actividades previstas por la cátedra.

Se combinará la realización de encuentros sincrónicos por el Blackboard Collaborate con actividades a desarrollarse en el aula virtual donde se brindarán fichas de cátedra y material bibliográfico digital con sus correspondientes trabajos prácticos. 

Las clases sincrónicas tendrán como objetivo: presentar la materia y el docente, dar las indicaciones pertinentes sobre trabajos prácticos y parciales o recuperatorios. También los alumnos podrán expresar las dudas que tenga en relación a la materia.
 
Con posterioridad a la presentación de cada encuentro sincrónico, se plantearán actividades asincrónicas colaborativas de aplicación con el propósito de consolidar el desarrollo de las habilidades abordadas y favorecer los intercambios entre los estudiantes. Finalmente, los alumnos tendrán espacios de intercambio y debate (foros) que permitirán al docente realizar un efectivo seguimiento de los aprendizajes.

9. 1. PLAN DE ACTIVIDADES/SECUENCIA DE ACTIVIDADES 
 
	Semana Nº /Módulo
	Actividad prevista
(incluir: contenidos básicos, consigna de aprendizaje y recurso tecnológico)
	Duración de la actividad
	Tipo de actividad (obligatoria o sugerida / individual o grupal)
	Interacción prevista (docente-alumno, docente-alumnos, alumnos entre sí)

	
	
	Teoría
	Práctica
	
	

	1
	Contenidos:
Presentación y fundamentos de la materia.  
Objetivos y contenidos.
Indicaciones generales 
sobre forma de evaluación y formato de los trabajos prácticos. 
Presentación de la hoja de ruta.

Recursos tecnológicos:
-  Blackboard Collaborate
- Material bibliográfico digital a través del Drive. 
	2 horas 
	
	Obligatoria
grupal
	Docente-alumnos

	
	Práctica
 Actividad N°1: Lectura de las indicaciones para la realización de los trabajos prácticos y los apuntes de cátedra sobre el módulo 1. 
 
Recursos tecnológicos:
-Material bibliográfico digital y guías de lectura disponibles en el Drive. 
- Espacio digital: actividad de lectura para la resolución del primer trabajo.
	
	2 horas 
	obligatorio 
grupal
	Docente-alumno

	1
	Contenidos:
-Fundamentos de comunicación organizacional a partir de la gestión de la misma. 
-Cómo construir valor en las organizaciones a partir de valores. 

 Recursos tecnológicos:
- Material bibliográfico digital a través del drive. Lectura. 
	2 horas
	
	obligatoria
	Docente-alumnos

	
	Práctica: 
-Consignas del trabajo práctico N1: elección de una definición de comunicación organizacional y justificar la selección. 
-Seleccionar los objetivos, según los textos, que debe tener un profesional de las relaciones públicas.
-Armar un decálogo para una empresa consciente.   

Recursos tecnológicos:
- Material bibliográfico digital disponible en el aula virtual. (asincrónico)
	
	2 horas 
	obligatoria 
	Alumnos

	[bookmark: _heading=h.gjdgxs]1
	Contenidos:
-La importancia de lograr una empresa u organización consciente teniendo en cuenta las distintas herramientas que brinda la comunicación auténtica. 
-La importancia de la cultura, identidad, valores, imagen y marca de las distintas organizaciones.

Recursos tecnológicos:
- Material bibliográfico digital a través del Drive. 
	2 horas
	
	Obligatoria
	Alumnos

	1
	Práctica:
-Consignas del trabajo práctico N2: 
Gestión de la comunicación frente a la importancia de la marca para una organización teniendo en cuenta la indagación y expresión productiva (Comunicación auténtica)
-La importancia entre la relación entre la marca y la comunicación. 
-Debate en el foro para relacionar los distintos textos del primer módulo.

Recursos tecnológicos:
- Material bibliográfico digital a través del Drive.
- Foro del Blackboard
	
	2 horas
	Obligatoria

	Docente- alumnos

	2
	Contenidos:
-Introducción al módulo 2.
-Identificar y definir públicos. Tipos. Mapeo. Los públicos en el proceso comunicacional.
-Gestión de las técnicas y estrategias de las relaciones públicas
-Presente y futuro de la comunicación corporativa en el S. XXI. El cambio de la gestión en comunicación a partir de la aparición de nuevos escenarios.
-Las transformaciones de la comunicación pública y sus prácticas.

Recursos tecnológicos:
- Material bibliográfico digital a través del Drive.
	2 horas
	
	Obligatoria

	Alumnos

	2
	Práctica:
-Lectura de los textos.
- Debate en el foro para relacionar los distintos textos del segundo módulo.


Recursos tecnológicos:
- Material bibliográfico digital a través del Drive.
-Foro del Blackboard
	
	2 horas
	Obligatoria

	Docente- alumnos

	3
	Contenidos:
-Responsabilidad social y sustentabilidad.
-Modelo de gestión organizacional: RSE, visión sociológica y económica.
-La responsabilidad social en Argentina.
-Responsabilidad pública vs Responsabilidad Social

Recursos tecnológicos:
- Material bibliográfico digital a través del Drive.
	2 horas
	
	Obligatoria

	Alumnos

	3
	Práctica
-Consignas trabajo práctico N3: 
Establecer la diferencia entre las responsabilidad pública y social. 
Responsabilidad social en argentina.
La organización entendida como actor social y los cambios que esto provoca en todos los ámbitos.

Recursos tecnológicos:
- Material bibliográfico digital a través del Drive.
	
	2 horas
	Obligatoria

	Alumnos

	3
	Contenidos:
-Todos los textos vistos en los módulos 1, 2 y 3
Recursos tecnológicos:
Clase sincrónica a través de la plataforma.
	2 horas
	
	Obligatoria

	Docente- alumnos

	3
	Prácticas:
-Clase sincrónica para explicar la estructura, características y temas del trabajo práctico con carácter de parcial.
-Dudas de los alumnos.
- Debate en la clase sobre el módulo 3.

Recursos tecnológicos:
-Blackboard Collaborate.
	
	2 horas
	Obligatoria

	Docente- alumnos

	4
	Contenidos:
-Entregan el trabajo práctico con carácter de parcial. (Única fecha)
Introducción al módulo 4 (Ficha de cátedra)
-Facebook y la importancia de compartir con los otros.
-La agenda setting: cómo se establece y se seleccionan las noticias.

Recursos tecnológicos:

-Material bibliográfico digital a través del Drive.

	2 horas
	
	Obligatoria

	Alumnos

	4
	Prácticas:
- Leer textos módulo 4

Recursos tecnológicos:
- Material bibliográfico digital a través del Drive.
	
	2 horas
	Obligatoria

	Alumnos

	4
	Contenidos:
-Correcciones del trabajo práctico con carácter de parcial de manera personalizada.
-Consignas del recuperatorio
- Consignas del trabajo práctico N4
-Internet abre mayores posibilidades para la intercomunicación. 
-Manejo de las distintas relaciones con los públicos a partir de las nuevas tecnologías.

Recursos tecnológicos:
-Blackboard Collaborate
-Material bibliográfico digital a través del Drive.
	2 horas
	
	Obligatoria

	Docente- alumno

	4
	Prácticas:
-Clase sincrónica: entrega de manera personalizada de los trabajos prácticos con carácter de parcial.
-Consignas del recuperatorio.
-Lectura de los textos según hoja de ruta.

Recursos tecnológicos:
-Blackboard Collaborate
-Material bibliográfico digital a través del Drive.
	
	2 horas
	Obligatoria

	Docente- alumno

	4
	Contenidos: 
-Cómo pueden afectar las redes la reputación de las distintas organizaciones.
-Aproximación a la relación entre la inteligencia artificial y las relaciones públicas.

Recursos tecnológicos:
-Material bibliográfico digital a través del Drive.
	2 horas
	
	Obligatoria

	Alumnos

	4
	Prácticas:
-Entregan el recuperatorio con carácter de parcial.
- Primera entrega del trabajo práctico N4.
- Lectura de los textos según hoja de ruta.

Recursos tecnológicos:
-Material bibliográfico digital a través del Drive.
	
	2 horas
	Obligatoria

	Alumnos

	4
	Contenidos: 
-Devolución de manera personalizada de los recuperatorios con sus respectivas correcciones
-Temas, estructuras y dudas del examen final. 

Recursos tecnológicos:
-Blackboard Collaborate
-Material bibliográfico digital a través del Drive.

	2 horas
	
	Obligatoria

	Docente- alumnos

	4
	Prácticas:
-Clase sincrónica: temas, estructura y dudas del examen final. 

Recursos tecnológicos:
-Blackboard Collaborate
-Material bibliográfico digital a través del Drive.
	
	2horas
	Obligatoria

	Docente-alumnos



9.2. DETALLE DE ACTIVIDADES DE FORMACIÓN PRÁCTICA  

Módulo I
Actividad: Trabajos prácticos obligatorios/ Debate en el foro para concluir el módulo.
Consigna: A partir de los siguientes textos: “Fundamentos de comunicación organizacional” de Garrido- Putnam y Goldhaber; “Gestión de la comunicación para organizaciones” de Nobell, A. en Etkin (Compiladora) “La empresa consciente” de Kofman, A.; “La promesa de la marca” de Wilensky, A. e “Imagen positiva” de Villafañe, J.

Objetivos: 
Se espera que los alumnos logren:  
· Profundizar la lectura analítica y la consulta bibliográfica.  
· Realizar un análisis reflexivo para comprender de manera adecuada los conceptos y pueda aplicarlos de manera práctica.
· Realizar un decálogo desarrollado por ellos para lograr una empresa consciente.   

Modalidad: actividad individual/grupal, obligatoria y asincrónica de 4 horas de duración. 
Herramienta virtual: Blackboard/ Google Drive
Evaluación: individual, grupal y sumativa.

Criterios de evaluación:  
· Evidencia de lectura y comprensión del material bibliográfico abordado. 
· Identificación y diferenciación de conceptos teóricos y/o prácticos de la materia.
· Establecer relaciones pertinentes entre los distinta textos.  
· Producción propia a partir de la reflexión y argumentación de los distintos temas.
· Redacción y/o exposición que respete la prolijidad, claridad y pertinencia del tema.  
· Participación en tiempo y forma según plazos fijados en el cronograma  
· Revisión y nueva entrega del trabajo con las correcciones sugeridas y en los plazos establecidos. (en caso de ser solicitado)  

Módulo II
Actividad: Trabajo Práctico/ Debate en el foro
Consigna: A partir de los siguientes textos: “Auditoría en Comunicación” de Etkin, Suarez y otros; “Relaciones Públicas” de Aparecida, M.; Franca, F.; “Imagen Positiva” de Villafañe, J. y apuntes de cátedra.

Objetivos: 
Se espera que los alumnos logren:  
· Profundizar la lectura analítica y la consulta bibliográfica.  
· Realizar un análisis crítico entendiendo la importancia de la comunicación auténtica.
· Comprender la importancia de los distintos públicos especialmente el externo y mixto.
· Producción propia a partir de la reflexión sobre las distintas técnicas y herramientas para la gestión de las relaciones públicas.
· Redacción y/o exposición que respete la prolijidad, claridad y pertinencia del tema.  
· Participación en tiempo y forma según plazos fijados en el cronograma  

Modalidad: actividad individual, obligatoria y asincrónica de 4 horas de duración. 
Herramienta virtual: Blackboard- Google Drive
Evaluación: individual y sumativa. 

Criterios de evaluación:  
· Evidencia de lectura y comprensión del material bibliográfico abordado. 
· Identificación y diferenciación de conceptos teóricos y/o prácticos (cultura, identidad, marca, etc.) de la materia.  
· Entiendan la importancia del público externo. 
· Redacción y/o exposición que respete la prolijidad, claridad y pertinencia del tema.  
· Participación en tiempo y forma según plazos fijados en el cronograma  
· Revisión y nueva entrega del trabajo con las correcciones sugeridas y en los plazos establecidos. (en caso de ser solicitado)  

Módulo III
Actividad: Trabajo Práctico/ Debate en el foro.
Consigna: A partir de los siguientes textos, “La responsabilidad social en Argentina” de Roitstein, F.; “Dirección de relaciones públicas” de Gruning, J.; “La entrevista como indagación social” de De Sena y otras; y “La construcción de la realidad social” de Goleman, D.

Objetivos: 
Se espera que los alumnos logren:  
· Profundizar la lectura analítica y la consulta bibliográfica.  
· Realizar un análisis crítico entendiendo a las organizaciones como actores sociales que intervienen en todos los ámbitos.   
· Entender la importancia de la responsabilidad social y la sustentabilidad.

Modalidad: actividad individual, obligatoria y asincrónica de 4 horas de duración. 
Herramienta virtual:  Blackboard- Google Drive
Evaluación: individual y sumativa  

Criterios de evaluación:  
· Evidencia de lectura y comprensión del material bibliográfico abordado. 
· Identificación y diferenciación de conceptos teóricos: responsabilidad pública, social y sustentabilidad.
· Redacción y/o exposición que respete la prolijidad, claridad y pertinencia del tema.  
· Participación en tiempo y forma según plazos fijados en el cronograma  
· Revisión y nueva entrega del trabajo con las correcciones sugeridas y en los plazos establecidos. (en caso de ser solicitado)  

Módulo IV
Actividad: Trabajo Práctico- Debate en el foro.
Consigna: A partir de los siguientes textos: 

Objetivos: 
Se espera que los alumnos logren:  
· Profundizar la lectura analítica y la consulta bibliográfica.  
· Entienda el concepto de reputación y cómo influyen las redes en la formación de la misma.  
· Comprenda cómo funciona la agenda setting y su relación con las organizaciones.
· Logre una aproximación a la relación entre “Inteligencia artificial” y las relaciones públicas. 

Modalidad: actividad individual, obligatoria y asincrónica de 4 horas de duración. 
Herramienta virtual: Blackboard- Google Drive 
Evaluación: individual y sumativa.

Criterios de evaluación:  
· Evidencia de lectura y comprensión del material bibliográfico abordado. 
· Identificación de las distintas herramientas de las relaciones públicas a partir de las nuevas tecnologías.  
· Logre establecer relaciones entre la comunicación en las distintas plataformas. 
· Redacción y/o exposición que respete la prolijidad, claridad y pertinencia del tema.  
· Participación en tiempo y forma según plazos fijados en el cronograma  
· Revisión y nueva entrega del trabajo con las correcciones sugeridas y en los plazos establecidos. (en caso de ser solicitado)  


10. PRÁCTICAS PROFESIONALES (si corresponde)
11. SEGUIMIENTO DE ALUMNOS
· Asistencia, interacción y participación durante los encuentros sincrónicos por Blackboard Collaborate. 

· Serán 4 encuentros sincrónicos que se llevarán adelante en los siguientes momentos: primera clase, clase anterior al parcial, después del examen y la última clase.

· Acciones e intervenciones de los alumnos en las actividades asincrónicas de profundización, articulación e integración de contenidos que se desarrollarán a través de los trabajos prácticos y debates a fin de vincular conceptos, estrategias e instrumentos con los contenidos teóricos abordados.

· Intervenciones y consultas de los alumnos a través de los mensajes y foros.

· Finalmente, se tendrá en cuenta la participación de los alumnos a partir de los reportes que brinda el sistema.

12. MODALIDAD DE EVALUACIÓN:

La modalidad de evaluación tiene componentes tanto formativos como sumativos. Es formativa a través de los trabajos prácticos individuales sobre los temas que se desarrollen en el curso. Es sumativa en el momento del examen parcial y el recuperatorio.
Metodología del examen parcial: Trabajo práctico con carácter de parcial (asincrónico) cuyo plazo de entrega será de una semana. El recuperatorio tendrá las mismas características que el parcial. 

Se supervisará el seguimiento de los aprendizajes de los alumnos a través de la corrección y retroalimentación de las actividades asincrónicas y sincrónicas. Así como también se tendrán en cuenta los reportes brindados por la plataforma.
Para estar en condiciones de acceder al final, el alumno debe tener:
· 75% de los trabajos prácticos aprobados.
· Parcial o su Recuperatorio aprobado.
· La materia no es promocionable.


13. BIBLIOGRAFÍA COMPLEMENTARIA:

14. FIRMA DE DOCENTES:

15. FIRMA DEL DIRECTOR DE LA CARRERA
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